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APRESENTACAO

O presente Caderno de Orientagdo Técnico Social — COTS - tem a finalidade de
orientar as equipes técnicas dos Estados, Distrito Federal, Municipios, Entidades
Organizadoras/Construtoras e Empresas Credenciadas para o desenvolvimento do Trabalho

Técnico Social nos programas operacionalizados pela Caixa.

As orientagdes aqui contidas disponibilizam diretrizes e informagbes para a
elaboracdo, implantacao, registro, monitoramento e avaliacdo do Projeto de Trabalho Técnico
Social - PTTS, apoiando a implementacdo das acBes desde a concepcdo do projeto até a

etapa posterior a conclusdo das obras e servicos.
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CONTEXTUALIZACAO

O Trabalho Técnico Social nos Programas de Desenvolvimento Regional operacionalizados
pela CAIXA baseia-se na premissa de que a participacdo dos beneficiarios promove uma
melhor adequacdo das intervengdes as necessidades e demandas dos grupos sociais
envolvidos, apresentando-se como contribuicdo significativa para a sustentabilidade do
empreendimento.

A participacdo comunitaria nas intervengdes compromete os beneficiarios, levando-os a
exercerem seus direitos e deveres, propiciando a compreensdo e a manifestagdo da
populacdo atendida acerca das intervencbes, permitindo a afirmacdo da cidadania e
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

A realizagdo do Trabalho Técnico Social favorece a correta apropriagdo e uso dos
imoveis/sistemas/melhorias implantados, promovendo a mobilizacdo e a participacdo social
por meio de atividades de carater sdcio-educativo, da instituicdo e/ou fortalecimento de bases
associativas, de acfes direcionadas a geracao de trabalho e renda e de educacao sanitéria,
ambiental e patrimonial.

Para o segmento empresarial, a realizacdo do Trabalho Técnico Social representa
compromisso com os beneficiarios, com o Cédigo de Defesa do Consumidor e com a
certificacdo no PBQP-H, resultando em um diferencial competitivo.

As acBes do Trabalho Técnico Social devem ser desenvolvidas com enfoque interdisciplinar
em sincronia com a realizacdo das obras fisicas. Iniciam-se com o levantamento de dados e
informacfes que permitem a caracterizagdo da situacdo local onde se pretende realizar a
intervengao proposta.

A seguir deve ser planejado e elaborado o projeto de intervencdo social, que sera
desenvolvido de forma integrada ao projeto de intervencao fisica.

Ap6s aprovacdo do projeto pela CAIXA, da-se inicio a sua execugdo, com o devido
monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas.

A execucdo do projeto € registrada em Relatérios Periddicos de Acompanhamento e Relatério
Final, enviados a Caixa, para fins de liberacdo de parcela contratual, acompanhados dos
documentos de registro e sistematizacdo das atividades.
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A INTERVENGCAO TECNICO-SOCIAL

1. VIABILIDADE SOCIAL DO EMPREENDIMENTO

Para os programas que prevéem a andlise da viabilidade social do empreendimento, deve ser
apresentada Proposta Preliminar, quando solicitada pela GIDUR/REDUR, contemplando os
itens a seguir:

= caracteristicas sociais e econémicas da populacdo a ser beneficiada;

= caracteristicas da area de intervencdo e de reassentamento, sob os aspectos de
habitabilidade, seguranca, salubridade e infra-estrutura basica;

= identificacdo dos formatos associativos, dos equipamentos comunitarios e servigos
publicos disponiveis préximos a area de intervencédo/reassentamento e capacidade de
atendimento a demanda;

= tempo e forma de ocupacao da area e densidade populacional,

= critérios de sele¢do das familias beneficiadas, quando for o caso;

= descricdo sucinta dos objetivos que se pretende alcancar com a realizacdo do
Trabalho Técnico Social, priorizando o0s objetivos relacionados a modalidade de
intervencao;

*= indicacao do técnico responséavel pela intervencao social;

= definicdo dos recursos financeiros a serem disponibilizados para implementacéo do
Trabalho Técnico Social;

= outras informag¢des julgadas necessérias para analise da viabilidade social do
empreendimento.

Considerado o resultado positivo na andlise de viabilidade social do empreendimento,
realizada pela CAIXA, o proponente deve apresentar o Projeto de Trabalho Técnico Social -
PTTS.

2. O PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL — PTTS

A intervencao técnico-social é norteada pelos seguintes eixos basicos: apoio a mobilizagcéo e
organizacdao comunitaria/condominial, capacitacdo profissional/geracéo de trabalho e renda e
educacdo sanitaria/ambiental/patrimonial, trabalho s6cio-ambiental e ag6es informativas.

O quadro a seguir apresenta algumas possibilidades de acdes que podem ser desenvolvidas
e/ou adaptadas a realidade local e as diretrizes do programa/modalidade em
desenvolvimento.
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Eixos

Acdes

Acgoes
Informativas

Informar os beneficiarios/adquirentes/arrendatarios sobre temas inerentes a intervencgéo e
necessarios para o seu éxito, associados a uma ou mais ac¢des do PTTS, através da
elaboracédo de Plano de comunicagao e utilizagdo de meios de comunicacéo (videos,
chamadas em radio/TV, Publicagdo em jornais, folders).

Prestar informacgdes sobre os programas, projetos técnicos, andamento das obras e
servigos, contratos de financiamento, aos beneficiarios/adquirentes/arrendatarios, no que
couber;

Estabelecer canais de comunicacéo entre os beneficiarios/adquirentes/arrendatarios e
agentes envolvidos;

Elaborar material informativo/educativo com temas inerentes a intervencdo. Ex.: folders,
cartilhas, manuais, panfletos, outros.

Mobilizacao e
Organizacéo
Comunitaria

Formar comiss6es de acompanhamento de obras (Anexo X) / grupos de referéncia/
agentes multiplicadores;

Formar ou fortalecer entidades associativas;
Promover a capacitacao de liderancas;
Criar ou fortalecer grupos representativos;

Disponibilizar KIT constru¢do, manual de uso e manutenc¢éo da moradia, manual do
sindico, quando for o caso;

Definir regras de convivéncia coletiva, convencao de condominio e regimentos internos,
quando for o caso;

Formar condominios, quando for o caso;

Incentivar a integracado entre beneficiarios/adquirentes/arrendatérios e destes entre os
agentes envolvidos;

Articular parcerias com instituicdes publicas e/ou privadas que atuam ou possam vir a

elou_ . atuar na area;
Condominial Promover eventos de natureza cultural, pedagdgica e recreativa de interesse da
comunidade;
Desenvolver atividades de promocgéo a cidadania;
Preparar a comunidade para o recebimento das benfeitorias (unidades habitacionais,
unidades sanitarias, equipamentos comunitarios, sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, etc.);
Organizar e acompanhar vistorias de iméveis;
Planejar e acompanhar a ocupacgao de empreendimentos/reassentamentos;
Acompanhar a pés-ocupacao/implantacédo de sistema e equipamentos;
Realizar pesquisa pds-ocupacao/satisfacdo, guando for o caso.
Mapeamento sécio-ambiental, para identificacdo das caracteristicas da populagédo e
da area de abrangéncia do projeto, a fim de levantar demandas e potencialidades
locais e estabelecer parcerias, quando couber.
Fomento a participagdo comunitaria através do desenvolvimento de cursos, reunides,
palestras, assembléias e campanhas educativas, seminarios tematicos que estimulem e
sensibilizem as liderangas comunitarias e a populacéo beneficiaria em geral, para
5 participar do planejamento e implementa¢édo do empreendimento.
Educacao o . o . .
Sanitari Nas atividades planejadas, abordar temas como: higiene; salde preventiva; saneamento
an't_ar'a e bésico; controle de vetores de recursos hidricos; preservacdo ambiental; coleta seletiva e
Ambiental outros temas de interesse da comunidade.

Estabelecimento e/ou fortalecimento de parcerias com instituicées publicas e/ou privadas.

Formacéo e desenvolvimento de grupos que reflitam e discutam as questfes sdcio-
ambientais locais, a necessidade do controle social e a importéncia do papel de cada ator
na resolugdo dos problemas de saneamento e salde.

Fortalecimento e/ou articulagdo de foros e colegiados, municipais e/ou regionais, que
atuam na area sécio-ambiental.
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= Confecgdo de material pedagégico e definicao de estratégias de comunicagdo com
finalidade educativa, envolvendo a producéo e a divulgagdo de materiais e a utilizagdo dos
diversos meios de comunicagéo.

= Formacdo de agentes/educadores ambientais locais.

* Incentivo ao desenvolvimento de tecnologias sociais sustentaveisl resultantes do
compartilhamento dos saberes populares e conhecimentos técnicos.

* Incentivar o plantio de mudas de arvores nos empreendimentos, na relacdo de uma arvore
por unidade habitacional, observando-se as caracteristicas do terreno e do projeto.

= Promover discussodes e difundir entre os beneficiarios conhecimentos sobre
reaproveitamento de materiais e uso racional dos recursos naturais.

Desenvolver ac¢des informativas e educativas voltadas para o conhecimento, uso e a
apropriagao do patrimdnio fisico e histérico-cultural local, como:

= Cursos, oficinas, palestras, reunides, campanhas, seminarios tematicos, abordando temas
como preservacgao do patrimonio histérico-cultural e uso, e manutengéo e apropriagao
adequados dos imoveis e dos equipamentos comunitarios.

= Capacitar os individuos para um melhor usufruto bens culturais, propiciando a geracéo e a
producado de novos conhecimentos;

Educacéo ] Propiciar ao beneficiario contato djr_eto com as e_viQé_ncias e m}anifestagﬁes}da} cultura
Patrimonial locais (museus, monumentos histéricos, sitios historicos, vestigios arqueolégicos,
paisagem natural, parque ou &rea de protecdo ambiental, centro histdrico urbano,
comunidade da &rea rural, manifestagcao popular de caréter folcldrico ou ritual), a fim de
desenvolver a consciéncia sobre a importancia da preservacao desses bens histérico-
culturais;

= Estimular a sociabilidade, decorrente da contigliidade das unidades habitacionais e do uso
compartilhado dos espagos comuns;

= Estimular a cooperacgéo, responsabilidade e o sentimento de coletividade em relagdo a
manutencao e conservacao da unidade habitacional, do condominio e seu entorno.

= |dentificar o perfil, vocacdo produtiva e demandas da comunidade e do entorno;

Capacitacio * Promover a capacitagdo de méao-de-obra local;
Profissional e = Estabelecer parcerias para desenvolvimento de projetos afins;
Geracéao de = Assessorar a formacéo de grupos produtivos (associagdes, cooperativas de producéo e
Trabalho e servicos, micro-empresa, outros).
Renda = Estabelecer parcerias para absor¢éo da méo de obra capacitada.

= Sistematica Fabrica Social (Anexo 1X), guando couber.

Trabalho Para Programas de Saneamento, Drenagem Urbana e Manejo de Residuos Soélidos que tém
Técnico Sécio- como diretriz o trabalho s6cio-ambiental, desenvolver as a¢fes de mobilizacéo social e
Ambiental educacgdo ambiental constantes no eixo Educacéo Sanitaria e Ambiental, no que couber.
mpienta

O documento que sistematiza a proposta de intervengcdo é o Projeto de Trabalho Técnico
Social - PTTS - Anexo lll, onde deve constar identificacdo, caracteristicas da area de
intervencdo, do entorno e da populacdo beneficiaria, justificativa, objetivos, metodologia,
composicao da equipe técnica, formas e instrumentos de avaliagdo, parcerias e cronogramas.
No Anexo |, constam orientagdes detalhadas para elabora¢do do PTTS.

3. IMPLEMENTACAO DO PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOC IAL - PTTS

! Tecnologia Social entendida como produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagao
com a comunidade e que representem efetivas solu¢des de transformacgéo social, segundo definicdo da Rede de
Tecnologia Social (RTS).
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Aprovado o PTTS, sua implementacdo deve se pautar pelo cronograma de atividades
proposto.

Para fins de registro e acompanhamento da intervencdo social pela CAIXA, devem ser
elaborados, periodicamente, Relatérios de Acompanhamento e Relatério Final conforme
Anexo IV e Anexo V.

Devem ser encaminhados, também, todos os documentos de registro e sistematizacdo das
atividades desenvolvidas, juntamente com os relatoérios.

4. AVALIACAO

A Avaliacdo é um procedimento que deve ocorrer durante a realizacdo do projeto, permitindo
desta forma o monitoramento das atividades e o redirecionamento das ag¢fes, quando
necessario.

Deve ser realizada periodicamente pela populacdo e pela equipe técnica e registrada nos
relatorios encaminhados a CAIXA.

A avaliacdo do TTS deve focar a percepcdo dos beneficiarios sobre as atividades
desenvolvidas com relacdo, no minimo, aos seguintes aspectos:

= Conducao do Trabalho Técnico Social

= Participacdo da populacao nas atividades

= AvaliacOes realizadas pela populacdo

= Formatos associativos e participacdo dos beneficiarios

= Satisfacdo com a intervencao fisica implantada (moradia, infra-estrutura, sistemas de

saneamento, equipamentos coletivos, outras)

Percepcéo de mudancas na qualidade de vida

Para o alcance efetivo dos objetivos, recomenda-se que a equipe técnica social avalie o seu

trabalho periodicamente quanto aos seguintes aspectos:

= Coeréncia das atividades realizadas no periodo com as realizadas anteriormente

= Qualidade dos instrumentos de sistematizacdo, registro e documentacdo das atividades.

= Compatibilidade das despesas realizadas no periodo com a composi¢cdo de custos,
atividades desenvolvidas e cronograma de desembolso;

= Atendimento das pendéncias

=  Cumprimento do cronograma de execucao

= Realizacdo de parcerias

= Interacdo com a equipe de engenharia

= Integracdo com outros projetos sociais na area de intervencgao

=  Aspectos facilitadores e dificultadores surgidos no decorrer do processo
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= Avaliacdo das alternativas implementadas para superar os dificultadores

A avaliacao final deve contemplar os seguintes aspectos:

= Resultados alcancados

= Verificacdo do cumprimento dos objetivos do PTTS

= Avaliacéo realizada pela comunidade e pela equipe técnica

= Adequacédo da metodologia adotada e das parcerias implementadas

= Eficiéncia do projeto em relacdo aos recursos aplicados, aos objetivos
propostos/alcancados e aos indicadores estabelecidos

= Integracdo da intervencdo com outros projetos desenvolvidos na area

= Avangos/conquistas na mobilizacéo, capacidade de organizacdo e nivel de autonomia
apresentados pela comunidade.

= Informagéo sobre se ha previsédo de continuidade do Trabalho Social.

5. REPROGRAMACAO CONTRATUAL

Quando houver necessidade de alteracdo contratual envolvendo metas e/ou itens de
investimento, valores e prazos, interferindo nos aspectos sociais da intervencao, deve ser
encaminhada proposta de reprogramacdo especificando as alteracdes pretendidas e seus
impactos junto a comunidade, com manifestagcéo do técnico responséavel, conforme Anexo VI.

6. RECOMENDACOES

As intervencgdes sociais devem considerar 0s seguintes pressupostos:

= Respeito ao conhecimento da comunidade sobre a realidade local, seus valores e cultura
= Incluséo social

= Questdes de género

= Busca do resgate dos valores étnicos

= Maximizacao de recursos

= Valorizag&o do potencial produtivo da comunidade beneficiaria
= Respeito ao meio ambiente

= Busca de parcerias

= Interdisciplinaridade

= Integragéo interinstitucional

= |Interacdo das equipes técnicas: social e engenharia

A equipe técnica social deve ser coordenada por um Responsavel Técnico-RT, com formacéao
em Servigo Social, Sociologia, Psicologia ou Pedagogia, com experiéncia comprovada em
curriculo a ser apresentado. O RT deve apor assinatura em todos os documentos a serem
encaminhados a CAIXA. Havendo sua substituicdo, esta deve ser prontamente comunicada
com reapresentacéo de curriculo.
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Quando estiver prevista, no programa, a realizagdo de trabalho socio-ambiental, o
responséavel pela coordenacdo da equipe técnica social deve ser profissional com formacéo
comprovada em umas das quatro areas ja citadas no paragrafo anterior.

No caso de terceirizacdo do Trabalho Técnico Social, 0 Proponente/Agente Executor, devera
obrigatoriamente conter em seu quadro um responsavel técnico pela coordenagdo e
acompanhamento do PTTS com formacgédo has mesmas areas citadas.

No decorrer do projeto, caso haja alteracBes, deve ser apresentado novo cronograma de
atividades, acompanhado de justificativa, e novo cronograma de desembolso, se for o caso.

Deve ser apresentado Plano de Mutirdo, quando for o caso, conforme sugestdo no Anexo VII.

Deve ser apresentado Plano de Reassentamento, quando for o caso, conforme diretrizes
constantes no Anexo VIII.

Toda documentacéo deve ser encaminhada em papel timbrado do proponente/executor.

Quando realizado diagndstico/pesquisa, recomenda-se que seus resultados sejam
apresentados aos beneficiarios.

Recomenda-se que as reunifes sejam realizadas com grupos de até 50 familias e que seja
escolhido o horario mais adequado a populagéo de forma a favorecer a participagdo de um
ndamero maior de pessoas;

Devem ser definidos os papéis de cada participante em todas as etapas do Programa
(comunidade, proponente, CAIXA, governo)

Na realizacdo de processo licitatério para contratagdo da equipe técnica social, deve-se
verificar se a equipe técnica responsavel pelo PTTS é compativel com o projeto aprovado,
observando o porte e a complexidade do empreendimento.

Devera ser priorizada, pelo proponente, a contratacdo de empresas que contemplem em seu
objetivo/finalidade a natureza do servi¢o proposto.

7. INFORMACOES UTEIS

= OrientacBes sobre o Projeto Social — eventuais duvidas em relacdo ao trabalho técnico
social podem ser dirimidas junto as equipes da Geréncia de Filial de Desenvolvimento
Urbano — GIDUR ou Representac¢des Regionais - REDUR da CAIXA.

= Informacdes sobre os Programas estdo contidas nos manuais disponibilizados pelos
respectivos Gestores.

=  Sites para consulta:

WWWw.caixa.gov.br

www.cidades.gov.br

WWW.mma.gov.br

http://www.agendafacilsindico.com.br/lei.htm - Lei 4591/64 sobre condominio
http://www.agendafacilsindico.com.br/manual.htm - Manual de orienta¢des para o dia-a-dia do
sindico, regulamento interno, imposto de renda do condominio, etc.
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ANEXO |

ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROJETO DE TRABALHO TECN ICO SOCIAL
1° Passo: Diagndstico — Caracterizacéo da Area/Popu  lacdo

A elaboracéo de todo PTTS tem inicio com a realiza¢cdo de um diagndstico visando conhecer,
descrever e analisar a area de intervencao e a populacéo beneficiaria, de forma a elaborar um
projeto adequado a realidade local.

O resultado do diagnostico deverd ser considerado o marco zero para a avaliagdo dos
resultados.

O quadro, apresentado a seguir, aponta informa¢des que irdo auxiliar a execucdo desta
etapa:

Aspecto Informacgdes

= Caracterizacao de aspectos sociais, econdmicos, fisicos e urbanisticos;

= Descrigdo da situagdo de saneamento - agua, luz, esgotamento
sanitério, lixo - e acesso a outros servi¢cos publicos;

= Existéncia de equipamentos comunitarios e servi¢os publicos (escolas,
postos de salde, quadras, igrejas etc.) disponiveis na area e no

Caracterizagao Qa Area entorno, informando distancia e grau de atendimento a demanda;
de Intervencao e i i
Entorno = Tempo e a forma de ocupacao da area;

= Tipo de habitagdo predominante — tipo, material construtivo, estagio
construtivo, etc.;

= Existéncia de situagdes de risco na area e tipo de risco - enchentes,
alagamentos, deslizamentos, desmoronamentos, erosdes, lixBes e
insalubridade.

= |dentificar as bases associativas formais e nao formais;

. ~ = |dentificar as liderancgas locais;
Caracterizacéo da

Organizac&o = Identificar as entidades governamentais e ndo governamentais
Comunitaria presentes na area, caracterizadas por tipo e forma de atuacéo (Projetos
Sociais existentes);

= |dentificar potenciais parceiros para desenvolvimento do PTTS.

= Levantar o perfil da populacéo beneficiaria (sexo, faixa etaria, nimero
de pessoas com deficiéncia, nimero de idosos, nUmero de mulheres
chefes de familia, escolaridade, composicao familiar, estado civil,
procedéncia, tempo de residéncia na area, ocupacgao, renda, potencial
Caracterizacéo da produtivo, etc.), que podera ser realizada pela verificagdo do cadastro
Populagdo Beneficiaria dos beneficiarios ou através de pesquisa amostral;

= Estabelecer os critérios de selegdo dos beneficiarios, se exigido pelo
programa;

=  Cadastrar as familias beneficiarias, quando necessario.

Mapeamento sdcio- Realizado quando se tratar de Programas de Saneamento, Drenagem
ambiental Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos, onde esta previsto trabalho sécio-
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ambiental, e nos demais projetos onde couber a realizacdo de mapeamento
sdcio ambiental.

= Instituicdes que atuam com educac¢do ambiental na regido, as
experiéncias e os programas de educagdo ambiental em
desenvolvimento, conselhos, féruns e colegiados existentes, redes e
segmentos sociais, meios de comunicacao, etc.

= Diagnéstico situacional das doencas de veiculacdo hidrica para a
verificacdo dos impactos pos-intervencao das a¢cdes em saneamento,
na saude.

= Demais iniciativas de trabalho sécio-ambiental em andamento e/ou
previstas na regido.

2° Passo: Apresentar Justificativa

O conhecimento da realidade local aliado ao tipo de intervencédo fisica deve subsidiar a
pertinéncia da proposta de intervencao técnico-social.

3° Passo: Estabelecer Objetivos e Metas

O objetivo deve ser formulado em linguagem precisa e concisa.
Deve expressar uma intencdo a ser alcancada através de uma série de agfes e atividades,
gue devem ser monitoradas e avaliadas.

Para que isso aconteca é preciso que cada objetivo se explicite na forma de uma meta.

Meta é a expresséo quantitativa/qualitativa e temporal de cada um dos objetivos do projeto,
gque delimita o quanto e em que tempo as acdes e atividades relacionadas a cada um serdo
implementadas.

Quanto a abrangéncia, podem ser separados em:

- Objetivo Geral - expressa o que se pretende alcancar ao final do projeto e que sera atingido
pela somatdria das acbes de todos os envolvidos;

- Objetivos Especificos - sao desdobramentos do objetivo geral e orientam diretamente as
acoes, expressando os resultados esperados.

Cada objetivo especifico deve ser expresso por uma meta do projeto.

Objetivo Geral Objetivos Especificos
(Iniciado por (Iniciado por verbos no infinitivo)
verbos no infinitivo)

Metas
(Enunciada através de substantivos)

Incentivar... Capacitar... Capacitagdo de x pessoas em...
Propiciar...

Fortalecer... Fortalecimento do associativismo...

4° Passo: Definir a Metodologia

A definicAo da metodologia engloba as concepcdes tedricas que norteardo o trabalho e a
escolha das acdes/atividades e instrumentos necessarios para alcangar os resultados
desejados.
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Os projetos devem adotar metodologias participativas, com a valorizacdo de experiéncias e
vivéncias do grupo, como base para a reflexdo e construcdo de novos referenciais de
convivéncia e a incorporacdo de novos conceitos.

5° Passo: Definir Equipe Técnica

Estabelecido o que fazer deve-se definir quem executard o projeto, definindo-se neste
momento a composicao da equipe técnica, considerando aspectos quantitativos e qualitativos
em funcdo do porte e tipo de interven¢do, bem como dos recursos financeiros disponiveis.

O responséavel técnico pela elaboracdo e execucdo do PTTS deve ser profissional com
formacdo em Servico Social, Sociologia, Psicologia ou Pedagogia, com experiéncia
comprovada.

6° Passo: Definir Cronograma de Atividades

O cronograma é a programacao das atividades no tempo e a seqiéncia em que deverao
ocorrer. Através dele, o conjunto de a¢des que devem ser realizadas é organizado de forma
l6gica e racional para a concretizacdo dos objetivos que se deseja alcancar. Permite
identificar as acdes ao longo do tempo, estimar a duracdo de cada uma, a ocorréncia de
acOes simultaneas e a interdependéncia entre elas.

O prazo de execucdo do projeto de trabalho técnico social deve estar contido dentro da
vigéncia do contrato.

Nas operacbes de repasse do MCIDADES, devera ser apresentado cronograma de
cadastramento dos beneficidrios no CADUNICO.

Ainda quando se tratar de programa de repasse do MCIDADES, e houver previsdo de
avaliacdo de resultados, na definicdo do prazo de execucdo da fase pds-ocupacao e da fase
de avaliacdo de resultados, deve-se considerar o porte, complexidade e recursos disponiveis
para a intervencdo, observando para isso os limites estabelecidos:

= fase de pdOs-ocupacdo: inicia-se ap0s a mudanca dos beneficiarios para a nova unidade
habitacional e podera durar de 6 a 12 meses apoés a conclusao total das obras, e inclui a
avaliacdo de resultados que devera ser apresentada ao final desse periodo. Este prazo
poderd ser acrescido de até 3 meses para a avaliagdo de resultados;

= avaliacdo de resultados: deverd ser finalizada em até 90 dias apds a fase de pés-
ocupacao.

7° Passo: Levantar Recursos/Custos/ Orgamento

O orcamento explicita, em termos monetarios, 0S recursos necessarios para o
desenvolvimento das atividades previstas no projeto (recursos fisicos, financeiros e
humanos).

Devem ser observados os limites de recursos estabelecidos para o desenvolvimento da
intervencgéo social, quando for o caso.

A composicdo de custos permitida para o PTTS engloba os seguintes itens, observadas as
especificidades de cada programa:

= material de consumo necessarios a execucao das atividades do projeto;
= servigos de terceiros;

= despesas com transporte/locomocdo, sendo vedada a manutencdo e/ou compra de
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veiculos, inclusive por meio de leasing;

= despesas com alimentacdo e hospedagem da Equipe Técnica Social, desde que haja

necessidade de pernoite;

= custos com eventos e/ou atividades comunitarias ou geradoras de trabalho e renda,

relacionadas as acdes programadas para o alcance dos objetivos propostos;

= contratacdo de servicos de consultoria de trabalho social em apoio as equipes

municipais/estaduais;
= contratacdo de servicos técnicos especializados voltados para a populacéo beneficiaria;

= capacitacdo dos beneficidrios, envolvendo oficinas educativas, seminarios, e outros

eventos/atividades ligados as ac6es de MOC, ESA e GTR;
= material pedagdgico e de divulgagéo das agbes do projeto;

=  servigos especializados para a execugao da avaliacdo de resultados conforme Matriz de
Indicadores disponibilizada pelo MCIDADES,;

= compra de materiais permanentes a serem utilizados no desenvolvimento do trabalho
social, como por exemplo, computadores, impressoras, data show, equipamento de
filmagem e de fotografia, que permitam o registro e a difuséo das agdes do projeto e a

sua implementacéo; e

= compra de materiais permanentes para dar viabilidade a acdes contidas no Projeto do

Trabalho Social, dentro de qualquer um dos trés eixos do trabalho.

= contratacdo de apoio logistico, tais como: instalacdo e manutencdo do plantdo social,
transporte, alimentacdo, poderdo compor o custo do Trabalho Social, desde que

essenciais para dar viabilidade ao desenvolvimento das atividades programadas.

= salarios dos integrantes da Equipe Técnica, com especificacdo da carga horéria
destinada a execucao do projeto e o valor da hora trabalhada por profissional, sendo
vedado o pagamento, a qualquer titulo, a servidor ou empregado publico, integrante de
guadro de pessoal de 6rgdo ou entidade publica da administracdo direta ou indireta

contratante, por servi¢cos de consultoria ou assisténcia técnica.

Despesas com servidores publicos ou apoio logistico do préprio ente Federado aplicadas no
desenvolvimento do Trabalho Social sé serdo permitidas a titulo de contrapartida.

As despesas para compra de materiais permanentes para dar funcionalidade aos
equipamentos comunitérios contidos nos projetos fisicos de engenharia (creches, espacos
culturais, unidades de seguranca, postos de salde e outros) ndo serdo admitidos na
composicao de custos do Trabalho Social.
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Os limites de valores permitidos para o Projeto de Trabalho Técnico Social, podem ser
consultados no ANEXO X - Quadro sintético dos Programas e agdes correlatas do PTTS.

Despesas indiretas associadas a realizacdo do Projeto de Trabalho Técnico Social devem ser
inseridas na rubrica Despesas Indiretas.

As despesas indiretas estéo limitadas a até 20% (vinte por cento) do valor total destinado a
elaboracéo do projeto de trabalho técnico social.

Sdo aceitas como despesas indiretas os itens constantes da tabela abaixo, observados os
respectivos percentuais:

Lucro Despesas Despesas * . Pis/ .

Presumido | Administrativas | Financeiras 1SS Confins Pasep CSLL Imprevistos Total

Até Ate At At 300% | 065% |1,00% | At ne
8,50% 0,50% 0,50% 5,00% 0,85% 20,00%

(*) devera ser observada a aliquota de ISS do municipio

Para projetos de trabalho técnico social do PAR ndo serd admitida a inclusdo de lucro
presumido, uma vez que o ganho da empresa é computado no numero de horas técnicas
pagas por unidade.

8° Passo: Elaborar Cronograma de Desembolso

Consiste na previsédo dos desembolsos dos recursos contratados para o PTTS, vinculados ao
cronograma de atividades, considerando todo o periodo de execucdo do projeto, inclusive o
periodo pés-obra, quando couber. Permite acompanhar a evolugéo financeira do Projeto.

9° Passo: Estabelecer Instrumentos de Sistematizagd 0 e Registro

Os instrumentos de sistematizacdo e registro necessarios para 0 processo de
acompanhamento e avaliacdo das atividades devem ser definidos antes do inicio da
execucdo do projeto. Os instrumentos mais comuns sdo 0s relatdrios, atas de reunido,
registros em didrios de campo, fotos, lista de presenca, filmagens, cartilhas, material
audiovisual, etc.

Periodicamente deve ser encaminhado Relatério de Acompanhamento Parcial conforme
prazo definido pela Caixa e, ao término da intervengdo, deve ser apresentado o Relatorio
Final. Os relatorios tém a finalidade, também, de comprovacéo da realizacdo de atividades
para fins de liberac&o de recursos.

Nas operacdes de repasse do MCIDADES, no caso de CT ou Termos de Compromisso com
valor de repasse/financiamento entre R$ 1 milhdo e R$ 9 milhdes, o relatério do trabalho
social, sera encaminhado para o MCIDADES, pela CAIXA, nas periodicidades citadas abaixo:

a) No desbloqueio dos recursos da 12 parcela, demonstrando o efetivo inicio do

empreendimento;

b) no desbloqueio da parcela que atinge 50% (cinqlienta por cento) dos recursos previstos

como repasse/financiamento da Uniéo;

¢) No desbloqueio dos recursos da Ultima parcela, demonstrando a efetiva conclusdo do

objeto contratado.
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O estabelecido nas alineas acima aplica-se na integra a Termos de Compromisso ou
Contratos que serdo executados em 3 (trés) ou mais etapas. Para os executados em apenas
uma aplica-se a alinea “c”, e para 0os executados em duas aplicam-se as alineas “a” e “c”.

Para Termos de Compromisso e Contratos com valor de repasse/financiamento da Unido
superior a R$ 9.000.000,00 (nove milhdes de reais), a periodicidade de encaminhamento dos
relatérios do Trabalho Social para o MCIDADES, pela CAIXA sera:

a) Relatorio de acompanhamento: mensalmente,

b) Relatdrio de Avaliacdo: semestralmente, até os dias 15 de julho e 15 de janeiro.

10° Passo: Acompanhamento e Avaliacdo

A avaliacdo das atividades desenvolvidas deve ter carater participativo e ser continua durante
a execucdo do projeto, possibilitando os ajustes necessarios e/ou redirecionamento das
acles, quando couber.

Deve apontar aspectos dificultadores e facilitadores, buscando o aprimoramento e otimizagao
das acdes, para o alcance dos objetivos estabelecidos.

A intervencdo deve ser avaliada tanto pela equipe técnica responsavel pela execucdo do
PTTS, quanto pela populagéo beneficiaria.

As avaliagGes devem constar dos Relatorios de Acompanhamento e Final.

Avaliacdo de Resultados

A avaliacdo de resultados deve ocorrer dentro da vigéncia do contrato, e € obrigatéria para
intervenc¢des com valor superior a R$ 9.000.000,00 (nove milhdes de reais), em programas de
repasse do MCIDADES.

A avaliacdo de resultados é de responsabilidade de todos os profissionais envolvidos com a
intervencdo, uma vez que avalia toda a intervencédo contratada: parte fisica e social.

Esta atividade deve ser balizada pela Matriz de Indicadores disponivel no sitio eletrénico do
MCIDADES: http://www.cidades.gov.br .

O Relatério Final de Avaliacdo deve ser apresentado a CAIXA em quatro copias, sendo duas
impressas e duas em meio magnético, com o seguinte conteudo:

=  Apresentacao;

= Descrigdo dos meios e métodos utilizados na avaliagéo;
= Resultados alcangados e

= Material fotografico e/ou audiovisual

=  Conclusao
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Timbre da Proponente
(Prefeitura, quando o proponente for o poder municipal)

ANEXO I

PROPOSTA PRELIMINAR PARA INTERVENCAO SOCIAL NO EMPR EENDIMENTO

1. IDENTIFICACAO:
Programa:
Pr6-Moradia
Saneamento Para Todos — Modalidade:
Proponente/Agente Promotor: Fonte de Recursos:
Nome do Empreendimento: Endereco:
Bairro: Municipio/UF:
Objeto da Intervencéo: Regime de Producgéo da Obra:

Responsavel: (Nome e Formagcéo Profissional)

Area Gestora do Trabalho Social (Secretaria, Diretoria, Coordenagdo, Companhia de Habitac&o ou Saneamento,
com a identificagdo do nome do responsavel).

Composicdo da equipe técnica disponivel para o PTTS:

Formagéo S . Nimero de Horas
Nome Académica Atribuigao na Equipe disponibilizadas ao projeto
2. CARACTERISTICAS DA AREA DE INTERVENCAO E DO ENTORNO

(as informag6es devem considerar as areas de intervencao e destino, quando se tratar de reassentamento)

Identificar a localizac@o geogréfica, aspectos ambientais, dominiais e urbanisticos, forma e tempo de ocupacéo e
densidade populacional, caracteristicas das habitagdes.

Identificar o atendimento de servigos de agua, iluminagdo publica, pavimentacdo, esgotamento sanitario, coleta de
lixo, transporte.

Identificar os equipamentos comunitarios e servigos publicos disponiveis na area e no entorno e as respectivas
capacidades de atendimento & populacdo da &rea de intervengéo

Identificar as organizacdes presentes: organizagdo comunitaria, organizagdes governamentais e ONGs que atuam
na area e no entorno.

Tipos de situacao de risco . Em caso de reassentamento, informar o local de destino, justificativa para o
reassentamento e condi¢Ges de habitabilidade em relagdo a condigéo original.

Instituicbes que atuam com educac¢do ambiental na regiéo, as experiéncias e os programas de educac¢do ambiental
em desenvolvimento, conselhos, foruns e colegiados existentes, redes e segmentos sociais, meios de comunicacao,
etc.

Diagnostico situacional das doencas de veiculagdo hidrica para a verificagédo dos impactos pds-intervencao das
acdes em saneamento, na saude. Informar o indice e causas mais frequentes da mortalidade infantil.

Iniciativas de trabalho sécio-ambiental em andamento e/ou previstas na regiao.
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3. CARACTERIZACAO DA POPULACAO E DA INTERVENCAO
3.1 Caracterizagdo da populacao beneficiaria:

(Caracteristicas sécio-econdmicas da populagdo atendida informando nivel médio de renda, faixa etéria,
escolaridade, nimero de pessoas com deficiéncia, nimero de idosos e outros dados considerados importantes que
permitam tracar o perfil da populacao. Critérios de selecdo das familias beneficiarias, qguando for o caso).

N° de familias: N° de pessoas: N° de familias a serem reassentadas:

RM familiar (em salario | N° de idosos: N° de mulheres chefes de familia:

min.):

N ° de pessoas com deficiéncia: N° de familias em situacédo de risco:
3.2 Caracterizacdo da Organizacdo Comunitaria

(Organizagdes comunitarias formais e informais e seu grau de representatividade perante a comunidade; se as
liderancas comunitérias residem na area; grau de conhecimento da populacdo sobre o projeto e se houve demanda
formalizada junto ao mutuério/agente promotor; se esta prevista a contrapartida da populacéo beneficiaria e de que
forma)

3.3 Caracterizagdo da intervencao fisica
Tipo de intervencdo N° de familias N° de pessoas
Habitacéo

Melhoria Habitacional

Unidade Sanitaria

Ligacdo Domiciliar

Fossa/Filtro Anaer6bio

Outros

3.4 Valores da intervencdo

Repasse/Financiamento OBRAS PTTS TOTAL

Contrapartida (Financeira)

Contrapartida

(Bens e servicos)

Investimento

Outros

TOTAL

4, JUSTIFICATIVA

(Discorrer brevemente sobre a pertinéncia da proposta do trabalho técnico social em relacéo a intervencao fisica a ser
realizada, considerando as caracteristicas da comunidade beneficiaria e da area, outras a¢des/projetos relevantes
realizados na area de intervencéo e o potencial da participacéo efetiva da comunidade no processo). Razdes da
priorizacéo da area de intervencéo.
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5. OBJETIVOS

(Definir os objetivos geral e especificos que se pretende alcangar com o empreendimento, relacionados ao Trabalho
Social e & intervencdo fisica proposta, considerando a justificativa apresentada e as caracteristicas da populacéo e da
area de intervencgdo. Devem estar relacionados com as demandas verificadas junto a populacéo beneficiaria).

6. PROPOSTA PRELIMINAR PARA A INTERVENGCAO SOCIAL:

(Especificar as estratégias de acdes referentes ao Desenvolvimento Comunitério; Educagéo Sanitaria e Ambiental;
Capacitacéo Profissional/Geragéo de Trabalho e Renda; A¢Bes Informativas; Educacgéo Patrimonial; Custo Total do
Projeto de Trabalho Social; Custo por familia beneficiaria.)

7. CONSIDERACOES FINAIS:

(Outras informagdes julgadas necessérias para andlise da viabilidade da intervengéo social no empreendimento)

, de de

Local/Data

Assinatura do Técnico Social Responsavel
Nome:
Registro Profissional:
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Timbre da Proponente
(Prefeitura, quando o proponente for o poder municipal)

ANEXO Il

PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Programa: Acédo/Modalidade:

Empreendimento: Localizagdo/Municipio: UF:
Fonte de recursos: Regime de produgéo:

Objeto de intervencao:

Executor da intervencéo:

Tel.: e-m@il:
Responsavel Técnico-Saocial: Formagao:
Tel.: e-m@il:
Repasse: Contrapartida Fisica:
Valor do Trabalho Técnico Social: R$ R$
R$ Contrapartida Financeira: Qutros:
R$ R$
Prazo do Trabalho Técnico Social: ‘ Prazo de Obras:

N° de familias em situacéo de risco|Renda média
familiar (em SM)

N° Familias |[N° de pessoas (% de mulheres Chefe de Familia

N° de pessoas com N° de idosos
deficiéncia
2. CARACTERISTICAS DA AREA DE INTERVENCAO E DO ENTO RNO

(as informag6es devem considerar as areas de intervengao e destino, quando se tratar de reassentamento)

Identificar a localizac@o geogréfica, aspectos ambientais, dominiais e urbanisticos, forma e tempo de ocupacéo e
densidade populacional, caracteristicas das habitagoes.

Identificar o atendimento de servi¢os de agua, iluminagdo publica, pavimentacdo esgotamento sanitério, coleta de
lixo, transporte.

Identificar os equipamentos comunitarios e servicos publicos disponiveis na area e no entorno.

Identificar as organiza¢des presentes: organizagdo comunitaria, organizagées governamentais e ONGs que atuam
na area e no entorno.

Quando se tratar de IntervengBes com previséo de trabalho s6cio-ambiental, ou para aquelas que
previrem agOes de educacao sanitaria e ambiental e couber, informar também sobre as seguintes
caracteristicas:

InstituicBes que atuam com educacdo ambiental na regido, as experiéncias e o0s programas de
educacdo ambiental em desenvolvimento, conselhos, féruns e colegiados existentes, redes e
segmentos sociais, meios de comunicacgéo, etc

Diagnostico situacional das doencas de veiculagdo hidrica para a verificagdo dos impactos pos-
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intervencao das a¢des em saneamento, na salde.

Iniciativas de trabalho sécio-ambiental em andamento e/ou previstas na regido.

3. CARACTERIZACAO DA POPULACAO BENEFICIARIA

(Caracteristicas sécio-econdmicas da populagéo atendida informando nivel médio de renda, faixa etéria,
escolaridade, nimero de pessoas com deficiéncia, nimero de idosos e outros dados considerados importantes que
permitam tracar o perfil da populacéo).

4. JUSTIFICATIVA

(Discorrer brevemente sobre a pertinéncia da proposta do trabalho técnico social em relagao a intervencao fisica a
ser realizada, considerando as caracteristicas da comunidade beneficiaria e da area, outras agbes/projetos
relevantes realizados na &rea de intervencéo e o potencial da participacéo efetiva da comunidade no processo).

5. OBJETIVOS

(Definir os objetivos geral e especificos que se pretende alcangar com o projeto técnico social, relacionados com a
intervencdo fisica proposta, a justificativa apresentada e as caracteristicas da populacéo e da area de intervencéao.
Devem estar relacionados com as demandas verificadas junto a populagdo beneficiaria).

6. METODOLOGIA

(Descrever as a¢des do trabalho a ser desenvolvido; os instrumentos e técnicas de intervencao previstas, bem como
os documentos de registro e sistematizacdo a serem utilizados, em consonancia com os objetivos estabelecidos no
projeto. Apresentar cronograma de atividades conforme item 10).

7. COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA (anexar curriculos)

Formacéo Numero de Horas

Nome Académica Atribuigao na Equipe disponibilizadas ao projeto

8. AVALIACAO

(Apontar as formas e instrumentos de avaliacdo a serem utilizados)
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9. PARCERIAS

(Descrever as parcerias propostas, apontando 0s parceiros e suas respectivas responsabilidades e atribuigbes)

10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES

ETAPA OBJETIVOS ATIVIDADES P§R'OE?O T
PLANEJAMENTO
IMPLEMENTACAO

AVALIACAO
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11. MACROACOES

MACROACOES VALOR (R$)

Acdes Informativas sobre o Empreendimento

Apoio ao Remanejamento/Reassentamento de Familias

Articulagdo Técnica Social para parcerias*

Atividades culturais, esportivas e/ou de lazer

Capacitacdo da Equipe Técnica

Capacitacdo Profissional

Educacdo Ambiental

Educacao Patrimonial

Educagédo Sanitaria

Geracdo de Trabalho e Renda

Mobilizagao e Organizacdo Comunitaria

Suporte as Intervenges Fisicas

* Informar valores a serem aportados pelas parcerias ou aqueles resultantes da converséo dos bens e servigos
que serdo prestados pelas parcerias em valores financeiros.
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12. COMPOSICAO DE CUSTOS - Orgamento

1.CUSTOS COM RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

Discriminacéo

Valor
Repasse

Valor
Contrapartida

Bens
Servigos

Financeira

Valor
Outros
recursos

Material de Consumo

Transporte

Custo com Atividades/ Eventos

Servigo de Terceiros

Alimentac@o/Hospedagem

Outras despesas (especificar)

Sub-Total (1)

2. CUSTOS COM RECURSOS HUMANOS

Profissional Periodo

Valor

Valor
Repasse

Valor
Contrapartida

Bens
Servigos

Financeira

Valor
Outros
recursos

Sub-Total (2)

TOTAL GERAL (Sub-total 1 + 2)

Nota: Devera ser apresentado orgamento detalhado, q

13. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

uando solicitado pela CAIXA.

Item

Periodo ( meses)

Custos em R$ 1

2 3 | 4

5

6

7 18

11

Recursos Humanos

Servico de Terceiros

Material de Consumo

Custo com Atividades/ Eventos

Transporte

Alimenta¢@o/Hospedagem

Outras (especificar)

Total

Local e data:

Responséavel Técnico
Nome e Registro profissional

Representante do Proponente

Nome e Cargo
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Timbre da Proponente

(Prefeitura, quando o proponente for o poder municipal)

ANEXO IV

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO TECNICO SOC IAL

1. IDENTIFICACAO

Programa:

Empreendimento:

Acado/Modalidade:

Localiza¢&o/Municipio: UF:

Fonte de recursos:

Regime de producéo:

Objeto de intervencao:

Executor da intervencao:

Tel.: e-m@il:
Responséavel Técnico-Social: Formacéo:
Tel.: e-m@il:

2. RELATORIO/PERIODO DE REFERENCIA

Més/periodo

% da Obra

3. ATIVIDADES/ACOES DESENVOLVIDAS

Descricdo das atividades Periodo ou
Data

Técnicas/Instrumentos
utilizados

Publico participante

4. ACOES PREVISTAS E NAO REALIZADAS

Descricao das
Acles /Atividades

Justificativa

5. REDIRECIONAMENTO E/OU NOVAS ACOES

Ac0es /Atividades Propostas

Objetivo

Periodo
Previsto
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6. AVALIACAO, PELA EQUIPE TECNICA, DAS ATIVIDADES D ESENVOLVIDAS

Aspectos facilitadores

Aspectos dificultadores

Alternativas de Solucdo

Resultados obtidos/outras consideracdes

7. AVALIACAO PELA POPULACAO DAS ATIVIDADES DESENVOL VIDAS

A comunidade participou da avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos? Sim [ ] N&o [ ]
Se sim, qual (s) instrumento (s) de avaliagdo utilizado (s)?
Entrevista [ ] Pesquisa [ ] Reunido de avaliagdo [ ] Outros:
Resultado da Avaliagao:

8. DOCUMENTAGAO DE REGISTRO

Atas de Reunides Fotos
Folhetos/Cartilhas/Apostilas Registro de Avaliacao

Lista de Presenca Outros (Especificar)
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9. MACROACOES

x FAMILIAS PESSOAS ATIVIDADES | VALOR
MACROAGOES ATENDIDAS ATENDIDAS REALIZADAS | (R$)

Acdes Informativas sobre o Empreendimento

Articulacdo Técnica Social para parcerias *

(Informar o nimero/quantidade de parcerias firmadas no (N&o preencher) (N&o preencher)
periodo)

Atividades culturais, esportivas e/ou de lazer

Capacitacdo da Equipe Técnica

Capacitacédo Profissional

Educacdo Ambiental

Educacédo Patrimonial

Educacgédo Sanitaria

Geracao de Trabalho e Renda

Mobilizagcdo e Organizacdo Comunitaria

Suporte ao Reassentamento/Remanejamento de
Familias

Suporte as Intervencdes Fisicas

*Informar valores aportados pelas parcerias no periodo, ou agueles resultantes da conversao dos bens e servicos prestados pelas parcerias em valores financeiros.
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10. DESPESAS NO PERIODO

1.CUSTOS COM RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

Valor Valor
Discriminagéo Valor Contrapartida
Outros
Repasse Bens . .
) Financeira| recursos
Servigos
Material de Consumo
Transporte
Custo com Atividades/ Eventos
Servigo de Terceiros
Outras despesas (especificar)
Sub-Total (1)
2. CUSTOS COM RECURSOS HUMANOS
Valor
) Valor
_ . Valor Contrapartida
Profissional Periodo Valor Outros
Repasse Bens . .
. Financeira| recursos
Servigos

Sub-Total (2)

TOTAL GERAL (Sub-total 1 + 2)

Local e data: / /

Responséavel Técnico
Nome e Registro profissional

Representante do Proponente

Nome e Cargo
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Timbre do Proponente

(Prefeitura, quando o proponente for o poder municipal)

ANEXO V

RELATORIO FINAL DO TRABALHO TECNICO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Programa:

Empreendimento:

Acado/Modalidade:

Localiza¢&o/Municipio:

UF:

Fonte de recursos:

Regime de produgéo:

Objeto de intervencao:

Executor da intervencéo:

Tel.: e-m@il:
Responsavel Técnico-Social: Formagcéo:
Tel.: e-m@il:
2. PRAZOS
Obras PTTS
3. POPULACAO BENEFICIADA
N° de familias N° pessoas beneficiadas:
Prevista
Atendida

4. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PTTS

Descricéo das
Atividades/Acdes

Periodo

Publico participante

5. ACOES PREVISTAS E NAO REALIZADAS DURANTE A EXECU CAO DO PTTS

Descrigao das
Atividades/A¢bes

Justificativa Impactos




CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

6. AVALIACAO TECNICA SOBRE O PROJETO

(Verificar o cumprimento dos objetivos do PTTS. Citar fatores positivos e negativos no desenvolvimento do projeto. Comentar
sobre a adequacao da metodologia aplicada, o envolvimento da comunidade, a atuagéo dos parceiros, a integracdo com
outros projetos sociais e com a equipe técnica de engenharia. Informar se h& a previsao de continuidade do trabalho técnico
social. Avangos / conguistas na organizacéo e mobilizagdo comunitaria/condominial e integragdo, dentre outros.

7. AVALIACAO PELA POPULACAO DAS ATIVIDADES DESENVOL VIDAS

A comunidade participou da avalia¢@o dos trabalhos desenvolvidos? Sim [_] N&o [ ]

Se sim, qual (s) instrumento (s) de avalia¢éo utilizado (s)?
Entrevista [ ] Pesquisa [] Reunido de avaliagdo [_] Outros:

Resultado da Avaliagéo:

8. DESPESAS NO ULTIMO PERIODO

1.CUSTOS COM RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

Valor -
L ~ . alor
Discriminacao Valor Contrapartida
Outros
Repasse Bens . .
) Financeira| recursos
Servigos
Material de Consumo
Transporte
Custo com Atividades/ Eventos
Servigo de Terceiros
Outras despesas (especificar)
Sub-Total (1)
2. CUSTOS COM RECURSOS HUMANOS
Valor
. Valor
. . Valor Contrapartida
Profissional Periodo Valor Outros
Repasse Bens . .
) Financeira| recursos
Servigos

Sub-Total (2)

TOTAL GERAL (Sub-total 1 + 2)
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9. MACROACOES

‘ VALOR
x FAMILIAS PESSOAS ATIVIDADES
MACROAGOES ATENDIDAS ATENDIDAS REALIZADAS ;I-F\%-I)-AL

Acdes Informativas sobre o Empreendimento

Articulacdo Técnica Social para parcerias *
(Informar o nimero/quantidade total de parcerias firmadas (N&o preencher) (N&o preencher)
durante o projeto)

Atividades culturais, esportivas e/ou de lazer

Capacitacdo da Equipe Técnica

Capacitacédo Profissional

Educacdo Ambiental

Educacédo Patrimonial

Educacgédo Sanitaria

Geracao de Trabalho e Renda

Mobilizagcdo e Organizacdo Comunitaria

Suporte ao Reassentamento/Remanejamento de
Familias

Suporte as Intervencdes Fisicas

*Informar valores aportados pelas parcerias, ou aqueles resultantes da converséo dos bens e servigos prestados pelas parcerias em valores financeiros.
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10. DESPESAS TOTAIS DO PTTS

1.CUSTOS COM RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

Valor el
L ~ . alor
Discriminagéao Valor Contrapartida
Outros
Repasse Bens . .
. Financeira| recursos
Servicos
Material de Consumo
Transporte
Custo com Atividades/ Eventos
Servigo de Terceiros
Outras despesas (especificar)
Sub-Total (1)
2. CUSTOS COM RECURSOS HUMANOS
Valor
. Valor
. . Valor Contrapartida
Profissional Periodo Valor Outros
Repasse Bens . .
) Financeira| recursos
Servigos

Sub-Total (2)

TOTAL GERAL (Sub-total 1 + 2)

Local e data: / /

Responsavel Técnico

Representante do Proponente
Nome e Registro profissional Nome e Cargo
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Timbre da Proponente
(Prefeitura, quando o proponente for o poder municipal)

ANEXO VI

PROPOSTA DE REPROGRAMACAO

1. IDENTIFICACAO

Programa N° APF Acéo /Modalidade
Proponente Agente promotor/Entidade executora
Nome do empreendimento/Localizacao Municipio/UF

Objeto de intervencgéo

2. ALTERACOES PROPOSTAS

(Descrever as alteracdes propostas, tais como: meta fisica, atividades, valores,prazos, etc.)

3. JUSTIFICATIVA DA REPROGRAMACAO

(Descrever as justificativas apresentadas para as alteracdes propostas)

4. IMPACTOS

(Descrever 0s impactos previstos com a reprogramagao proposta - populacao/area)
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5. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
(Descrever novo cronograma caso haja alteragdo de prazo)

ETAPA OBJETIVOS ATIVIDADES PéERIOEISDO =
PLANEJAMENTO
IMPLEMENTACAO

AVALIACAO
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6. CUSTOS (R$)
(Descrever nova composigdo caso haja alteragdo/ remanejamento de valores)

(A) Valor de|(B) Saldo atual (C) valor a (D) Novo Valor |(E) Novo Saldo
Investimento reprogramar Investimento

Composicédo dos Custos

ENG/ TTS ENG/ TTS ENG/ TTS ENG/ TTS ENG/ TTS
QOutros QOutros QOutros QOutros QOutros

Repasse ou Financiamento

Contrapartida (financeira)

Contrapartida (bens e servi¢cos)

Complementacéo de recursos

Total

Nota: A= Valor contratado; B= Valor a liberar do contrato; C= Valor referente a diferenca entre o VI
contratado e 0 novo VI, a partir da reprogramacao;
D=A+Cou-C;E=B+Cou -C.

7. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
(Caso haja alteragao de valores)

Periodo (meses) / Liberacdes (em R$)

Itens 1 2 3 4 5

8. PARECER TECNICO

(Manifestagéo do(s) técnico(s) do proponente, responsavel(is) pelo empreendimento, sobre as alteragdes
propostas)

Local e data: / /

Responsavel Técnico Representante do Proponente
Nome e Registro profissional Nome/cargo
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ANEXO VII
REGULAMENTO DE MUTIRAO

CONDICOES GERAIS
A realizacdo de obras sob a forma de mutirdo requer planejamento minucioso definindo-se
normas e regulamentos a vigorar durante toda a intervengao.

Assim, todas as ac¢des que envolvem o processo de construcdo de unidades habitacionais
devem estar descritas em um Regulamento de Mutirdo que deve ser amplamente discutido e
acordado entre os mutirantes, antes do inicio das obras.

A definicdo clara das atribuicdes, papéis, responsabilidades, direitos e deveres dos
participantes, € essencial para o bom funcionamento do mutirdo e alcance dos objetivos do

grupo.

Da mesma forma, é fundamental o esclarecimento sobre o Programa e o projeto de
intervencgdo, fontes de recursos, prazos e demais informagfes necessarias ao entendimento
de todo o processo por parte dos futuros mutirantes.

A Equipe Técnica envolvida com os futuros mutirantes deve assegurar-se da inteira
compreensdo do teor do regulamento por parte dos mesmos e concordancia com os termos
finais propostos no documento, que deve conter a assinatura de todos os envolvidos.

O carater de gratuidade e cooperacdo mutua deve ser explicitado aos participantes.

Uma vez debatido e definido, o documento final deve contemplar minimamente as
abordagens seguintes:
= O objetivo especifico do mutirdo, identificando o nimero de unidades que
serdo construidas e o prazo das obras;
= Participantes do processo e suas respectivas atribuigcoes;
= O poder de decisdo durante as obras deve ser definido previamente,
estabelecendo-se grupos de trabalho e/ou comissdes internas, tais como:
guarda, controle e distribuicdo de material e equipamentos (almoxarifado),
servicos de limpeza e manutencdo das instalacbes sanitarias e canteiro de
obras, organizacdo de refeicbes e equipamentos necessarios, bem como
respectivo espaco e horarios, administragdo e controle de pessoal (definicdo
de mutirantes, distribuicdo das tarefas, controle e medicdo dos servicos
executados, definicdo e controle do horario de trabalho, do tratamento das
horas excedentes; limite de idade para participacdo nos trabalhos diversos
(idosos e criangas), normas de utilizacdo do espaco coletivo, dentre outros;
= Sistematica para orientacdes técnicas e supervisdo da obra;
= Vigilancia do canteiro de obras;
= Definicdo das penalidades diante das ocorréncias de infracdes e formas de
aplicacdo das mesmas.
= Nas obras que exigirem a mao-de-obra especializada, tais como carpinteiro,
encanador, eletricista, etc., deve ser definida a responsabilidade pela
contratagao e controle dos servigos (Prefeitura/Agente Promotor);
= No caso de mutirante trabalhando na cozinha, definir as horas que serdo
computadas para a producéo das casas;
= Definir mecanismos para atendimento médico e primeiros socorros em caso de
acidentes: convénios com hospitais, clinicas, etc.;
= Alternativas de equacionamento no caso de ocorréncia de morte ou invalidez
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durante a execucao das obras;

Procedimentos em caso de desisténcias e exclusbes, com relacdo ao
andamento das obras e cumprimento de cronograma;

Critérios para distribuicdo das moradias ao término da execucdo. Em caso de
sorteio, deixar clara a metodologia;

Condic¢Bes para titularidade do bem adquirido: prazo minimo para a venda ou
transferéncia;

Critérios para indenizacdo das horas trabalhadas em caso de desisténcia ou
excluséo.

RECOMENDACOES

Elaborar, distribuir e discutir cartilha com informagbes a respeito do uso,
manutencdo e ampliacdo dos imoveis;

Fornecer copia dos projetos de arquitetura, elétrico e hidraulico aos
adquirentes quando da entrega das unidades;

Prever acompanhamento da equipe técnica social na fase pos-ocupacao, por
um periodo minimo de 6 meses;

Promover treinamento em seguranca do trabalho para os mutirantes, dentre
outros julgados necessarios;

Estabelecer mecanismos de controle de desperdicios de
materiais/equipamentos;

Realizar avaliagdes conjuntas de todo o processo de intervencéo.
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ANEXO VI
PLANO DE REASSENTAMENTO, REMANEJAMENTO OU REALOCAGCA O DE FAMILIAS

CONDICOES GERAIS

As atividades sugeridas no plano de Reassentamento, Remanejamento ou Realocacdo
devem constar no Projeto de Trabalho Técnico Social.

O remanejamento/reassentamento/realocacdo de uma populacdo ndo deve ser considerado
isoladamente, apenas como um projeto de obras, vez que afeta ndo somente a vida das
familias envolvidas e a area objeto de intervencdo, mas também todo o entorno social e
urbanistico.

A extensao do impacto social de um remanejamento e/ou reassentamento/realoca¢do pode
ser minimizada se forem observados os seguintes aspectos:

= Estudo de todas as alternativas que minimizem a necessidade de
remanejamento e/ou reassentamento/realocacao de familias;

= O remanejamento e/ou reassentamento/realocacao deve ser realizado quando
as familias estiverem enquadradas nos seguintes casos: expostas a riscos de
incéndio, inundacdo, desabamento, deslizamento, tremores de terra, sob fios
de alta tensdo, proximas a &reas insalubres, em areas de preservacdo
ambiental ou em &reas imprescindiveis a regularizagdo urbanistica do bairro,
para implantacdo de infra-estrutura e/ou sistema viario.

= As despesas advindas devem estar previstas no projeto;

= O local de reassentamento deve, preferencialmente, ser préximo a é&rea
original, em respeito aos lagos de vizinhanca e amizade ja estabelecidos;

= A é&rea receptora deve ser servida de infra-estrutura basica e equipamentos
comunitarios que atendam a demanda da comunidade ou estes itens devem
estar previstos no projeto;

= As condi¢cbes de habitabilidade da nova solucéo oferecidas as familias a serem
reassentadas/removidas devem ser equivalentes ou superiores a situagao
inicial;

= Medidas compensatorias devem estar previstas (outra unidade e/ou
indenizacdo) para as familias que na area original possuiam imoveis de uso
misto (residéncia e comércio), para que ndo sejam afetadas suas condi¢es de
sobrevivéncia;

= Informac@es claras e precisas sobre todo o processo, em tempo adequado,
devem ser levadas as familias, permitindo obtencdo de conhecimento e
entendimento satisfatorios para a tomada de decisdes;

= Havendo necessidade de construcdo de alojamentos provisorios para abrigar
as familias, devem ser garantidas as condi¢fes de salubridade e de remocéo,
tanto para o abrigo provisério, quanto para a unidade habitacional definitiva;

= Quando se tratar de constru¢do para alojamento provisoério, deve-se privilegiar
0 emprego de materiais reutilizaveis, considerando-se a possibilidade de
reaproveitamento futuro, tanto dos materiais, como da infra-estrutura, prevendo
outras destinacfes de uso;

= As regras de convivéncia nos alojamentos provisorios devem ser previamente
discutidas e expressas pelos grupos de moradores que serao seus usuarios.

CONTEUDO BASICO
Informagdes constantes no Plano de Reassentamento:
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Identificacdo/cadastramento das familias a serem reassentadas, bem como a
sua caracterizagdo quanto aos aspectos socio-econdmicos e culturais;
Caracterizacdo da area receptora ou alojamento provisorio e seu entorno,
quanto a infra-estrutura e equipamentos comunitarios existentes;

Previsdo do sistema de compensagdo e ou indenizacdo as familias afetadas
por acdes de remanejamento e/ou reassentamento;

Descricdo das condicbes de alojamento temporario e/ou novas habitacfes
oferecidas;

DefinicAo de mecanismos, instrumentos e técnicas de intervencdo para a
divulgacdo de informacdes, discussdo e nhegociacdo que Vviabilizem a
participacdo efetiva das familias no processo de reassentamento;
Estabelecimento das estratégias para
realocacdo/reassentamento/remanejamento e assisténcia as familias apés as
mudancas efetivadas, com definicdo do cronograma de atividades e
respectivos prazos;

Previsdo das formas de acompanhamento e monitoramento das atividades de
realocacdo/reassentamento/remanejamento;

Descricdo de instrumentos de registro das acdes e atividades realizadas, bem
como a concordancia das familias a serem
reassentadas/remanejadas/realocadas (Atas, fotos, lista de presenca, Termo
de Adesdao, se necessario, etc).

ATIVIDADES SUGERIDAS PARA AS FASES PRE E POS MORAR:
ATIVIDADES PRE-MORAR

Identificacdo e estudo da area (unidades/familias a serem removidas incluindo
area de risco).

Discussdo e apresentacdo do programa as liderancas formais e informais do
local.

Reunido com familias que serdo reassentadas e liderangas, tendo como
objetivo apresentacdo do programal/intervencdo, e da equipe social
responsavel pelo acompanhamento do trabalho e informacéo das atividades a
serem desenvolvidas/cronograma.

Selagem das casas que serdo demolidas.

InformacgBes sobre o cadastramento técnico das moradias e das familias
(inclusive as que residem em unidades alugadas ou cedidas).

Abordagem das familias tendo como objetivo reforcar informac¢des sobre o
programa e a sua importancia para a comunidade, além de esclarecer davidas.
Avaliacéo técnica do imével.

Negociacdo com as familias sobre as possibilidades: reassentamento (em UH
a serem construidas), indenizacao, outros.

Apresentacdo dos valores de avaliagdo dos iméveis aos beneficiarios.

Reviséo dos cadastros sociais.

Levantamento de pendéncias.

Resolucéo e encaminhamento das pendéncias.

ATIVIDADES POS-MORAR

Quando a alternativa fisica for viavel, deve ser realizado treinamento
continuado da equipe administrativa do Condominio (sindico e conselho
fiscal)e criacdo de sindicos mirins.

Campanhas educativas e outras atividades integradas com as equipes e
programas desenvolvidos pela Prefeitura, visando a conservacdo do novo
espaco de moradia e a adaptacéo aos servigos oferecidos pelo entorno.
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Realizacdo de acOes integradas utilizando programas e projetos setoriais
desenvolvidos pelas diversas secretarias/orgdos da Prefeitura. (Integragédo
Politica Publica)

Visitas e plantdes semanais nhas instalacbes dos novos assentamentos e
reunides periodicas com as familias reassentadas.

Encontros com liderancas comunitarias locais e do entorno, representantes de
equipamentos sociais e comunitarios, regionais e demais 6rgaos envolvidos,
para avaliagdo do processo de adaptagdo das familias.

Realizar eventos e trabalhos que abordem questdes ambientais, temas de
areas como educacao, saude, cultura, lazer e limpeza urbana, e também
relativos a convivéncia.

Tratamento das questdes ambientais nas assembléias realizadas com a
comunidade.

Atividades recreativas, culturais e de lazer, buscando o reconhecimento e o
fortalecimento da educacao informal, a fim de resgatar a identidade e a auto-
estima através da valorizacdo da cultura local e de promover a apropriagéo dos
NOVOS espacos propostos no reordenamento urbano.
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ANEXO IX

Sistematica Fabrica Social

A sistemética se utiliza de atividades produtivas de facil aprendizado e baixo custo para
execucao, envolvendo tantos parceiros quantos forem necessarios.

O que determina a atividade € a vocacao local e as parcerias serdo as oportunidades e
interesses locais.

A sistematica desenvolvida tem por pilares estruturantes os principios da Economia Solidéria,
combinando formagédo e capacitagdo profissional dos envolvidos com fechamentos de
convénios de cooperacdo comercial com empresas de atuacdo social, buscando assegurar
aos grupos beneficiarios inclusédo produtiva imediata ao mercado.

Objetivo

O objetivo da sistematica “Fabrica Social” é contribuir para o desenvolvimento local, por meio
de parcerias, com integracdo de politicas publicas, mediante a inclusdo produtiva imediata
das pessoas atendidas, pautada na sustentabilidade dos grupos e nos principios da
Economia Solidaria.

Requisitos para a implementacao
S&o requisitos para a implementacédo da sistematica:

v'Sede: local fisico onde haja condicdes basicas para o atendimento das demandas
operacionais com 0s equipamentos minimos para funcionamento;

v'Coordenacdo: pessoa responsavel pela execucdo de tarefas concernentes as
demandas;

v'Colegiado: comité de assessoramento composto pelos parceiros que apdiam o
projeto e por representantes do grupo beneficiario com papéis e responsabilidades
definidas;

v'Constituicdo legal: grupo beneficiario formalizado ou em vias de formalizacéo;

v' Acordos _comerciais: convénios, protocolos de intencfes ou contratos comerciais
efetivamente fechados.

As necessidades identificadas e equipamentos necesséarios para atender as expectativas
devem ser supridos pelos parceiros conforme suas possibilidades, levando em conta as
realidades de cada localidade.

Estruturacao

Tendo como pressuposto a integracdo dos parceiros na constituicdo da sistematica “Fabrica
Social”, os pontos fundamentais para a implementacdo do projeto s&o: (i) a formagéo do
grupo, (ii) a capacitacéo e a (iii) inclusdo produtiva. Para tanto, sdo fatores criticos de sucesso
a existéncia dos seguintes atores:

v Grupo beneficiario: pessoas e/ou grupo com afinidade para a capacitacdo em corte-
costura, preferencialmente, no &ambito da comunidade beneficiaria do
empreendimento vinculado ao PAC;
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v'Incubadoras: instituicdes académicas ou afins que tenham capacidade para atuar na
area do projeto, desenvolvendo acBes para ampliar e fortalecer a organizacdo do
grupo beneficiario;

v'Parceiros_comerciais: empresas de atuacdo social, prioritariamente, entidades da
area de saude ou construtoras, com disposi¢do de celebrarem acordos comerciais
com 0s grupos beneficiarios e que tenham demandas para as suas atividade
produtivas;

v'Parceiros apoiadores: entidades do poder publico, empresas de prestacdo de
servicos, sociedade civil organizada e ONG’s que tenham interesse em participar do
projeto complementando outras atividades/necessidades inerentes ao grupo
beneficiario.

ApOs o estabelecimento das parcerias com os atores e da identificacdo do grupo beneficiario
inicia-se a fase de organizacao dos cursos com a finalidade de aliar capacitacdo a producao,
num processo de organizacdo do grupo e pratica da gestdo empreendedora.

7

Nessa fase € imprescindivel a assinatura de acordos comerciais com as empresas de
atuacdo social, para assegurar o comprometimento entre os parceiros de escoamento da
producao do grupo e a inclusao imediata das pessoas ao mercado formal.

A CAIXA atua no apoio institucional buscando a articulacdo das parcerias, oportunidades e
formalizagdo de acordos comerciais com empresas de atuagdo social, em especial, a rede
das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades Filantropicas; clientes da operacao
CAIXA Hospitais.

No estabelecimento do acordo com o0s hospitais podera ser ofertada uma taxa diferencial para
as entidades clientes da operacdo CAIXA Hospitais, para tanto, basta submeter proposta a
Superintendente Regional e Ponto de Venda - SR/PV de vinculacdo da proponente.

Os cursos, em consonancia com as necessidades locais, e depois de validados pelo grupo
colegiado do projeto, deverédo ter a abordagem e carga horaria minimas:

Curso Abordagem recomendada Carga
horéaria

Gestao de Negdcios Trabalho, cooperativismo, auto-gestdo, | 36h
organizacao da empresa e mercado.

Cidadania Cidadania, direitos, deveres, | 36h
organizagao e mobilizag&o social.

Corte-costura, design | Técnicas de confec¢cdo de modelagem | 108h
e modelagem basica, confeccdo de  modelos
hospitalares e confec¢do de uniformes
para a construgao civil.
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ANEXO X

Comissao de Acompanhamento de Obra - CAO

A Construtora e/ou Entidade Organizadora deve viabilizar a formacado de CAO e fomentar a
efetiva transparéncia no relacionamento entre Caixa, Construtora, Entidade Organizadora e
Adquirente.

Os membros da Comissdo de Acompanhamento de Obra e seus suplentes devem ser eleitos
em Assembléia, devidamente registrada em Ata.

O numero de componentes da CAO deve ser de, no maximo, 06 (seis) adquirentes, sendo
trés na qualidade de titular e trés na de suplemente.

As visitas da CAO ao canteiro de obras ndo podem coincidir com aquelas programadas para
0s Adquirentes.

Competem a CAO as seguintes atribui¢des:

_ Acompanhar a execugao da obra através do Cronograma Fisico Financeiro, observando as
especificagcbes do Memorial de Descritivo.

_ Comunicar a Construtora, a Entidade Organizadora e a CAIXA sobre irregularidades, para
verificagao.

_ Repassar informacdes sobre o andamento da obra aos demais Adquirentes.
_ Registrar as visitas realizadas.

As visitas da CAO ao canteiro de obras n&do substituem aquelas definidas no Projeto de
Trabalho Técnico Social para o grupo de adquirentes.

A formacéo e atuacdo da CAO ndo eximem a Construtora e/ou Entidade Organizadora de
suas atribuicBes e responsabilidades quanto a execucgédo da obra na forma como foi aprovada.

A Construtora e/ou a Entidade Organizadora deve possibilitar a CAO, o0 acesso a
documentacdo, projetos e especificacbes do empreendimento, sempre que solicitado.
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Quadro sintético dos Programas e agfes correlatasd o PTTS
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

PROGRAMA DE
SANEAMENTO -

PRO-SANEAMENTO

Na modalidade
PROSANEAR,
no méaximo R$
200,00 por
domicilio. Na
modalidade
RESIDUOS
SOLIDOS, no
maximo R$ 22,00
per capita.

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagado comunitaria com vistas a
adesdo e participacdo das familias na
implantacdo do empreendimento, bem como
na manutencao dos bens e servigos gerados;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a melhoria continua das condigGes
sanitarias e ambientais.

_Melhoria das condic¢des socio-econdmicas
da populacgéo e sua fixagcdo na area;

Suporte a implantagdo do empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliagdo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das ag¢des, a
cada relatorio parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pés-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educagao sanitaria e ambiental
voltadas para a correta apropriacao e
manutencao dos bens e servigos, bem como
acOes que enfatizem a correta destinacdo de
residuos sdlidos, o consumo racional da agua,
energia elétrica e gas;

_Capacitagao de grupos produtivos para atuagao
de forma associativa / cooperativa;

Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias.

_Necessidade de
analise da
viabilidade social
do
empreendimento;

_Necessidade de
Termo de Adeséo
das familias ao

empreendimento.
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G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

PROGRAMA DE
ATENDIMENTO
HABITACIONAL

PUBLICO - PRO-
MORADIA

ATRAVES DO PODER

No minimo 2,5%
do VI
(recomendavel).

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagao comunitaria, adesao e
participacao das familias na implantagédo do
empreendimento, bem como na manutencao
dos bens e servicos gerados;

_Organizagdo da comunidade com vistas a
sua emancipacao;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a adaptagéo ao novo espago
habitacional e a melhoria continua das
condi¢des sanitarias e ambientais;

_Melhoria das condi¢Bes s6cio-econdmicas
da populagéo e sua fixagdo na area;

_Suporte a implantagédo do empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliagdo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das ag¢0es, a
cada relatorio parcial e ao final da intervencgéo

_Atividades de acompanhamento pés-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educagao sanitaria e ambiental
voltadas para a correta apropriacao e
manutencao dos bens e servigos, bem como
acOes que enfatizem a correta destinacéo de
residuos sdlidos, o consumo racional da agua,
energia elétrica e gas;

_Capacitagao de grupos produtivos para atuagao
de forma associativa / cooperativa;

_Capacitagao profissional para geracéo de renda;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias.

_Necessidade de
analise da
viabilidade social
do
empreendimento;

_Observar a
necessidade de
adequacéo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc
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G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

FCPSAN —
FINANCIAMENTO
AOS
CONCESSIONARIOS
PRIVADOS EM
SANEAMENTO

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo comunitaria, adesao e
participacao das familias na implantagcéo do
empreendimento, bem como na manutencao
dos bens e servicos gerados;

_Educacéo Ambiental, promogao de novos
habitos e costumes, visando a adaptacao ao
novo espago habitacional e a melhoria
continua das condi¢8es sanitarias e
ambientais;

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliacéo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das agdes, a
cada relatério parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pés-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educacgao sanitaria e ambiental
voltadas para a correta apropriacdo e
manutencao dos bens e servigos, bem como
acOes que enfatizem o adequado consumo
racional de agua;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias,
quando houver.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias.

FNMA - OPERACOES
SOB GESTAO DO
FNMA

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreenséao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo e organizagdo comunitaria, com
vistas a participacéo das familias na
implementagdo do empreendimento, bem
como na manutengéo dos bens e servigos;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a melhoria continua das condigdes
sanitarias e ambientais.

Suporte a implantagdo do empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_Acdes de insercdo social e organizagéo de
catadores de material reciclavel;

_Capacitagdo dos grupos para atuacgao de forma
associativa / cooperativa, visando a geragéo de
trabalho e renda;

_Capacitagao profissional para geracéo de renda;

_Ac0es de educacao sanitaria e ambiental, com
énfase na coleta seletiva.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias;

_Constituicéo de
instancias de
controle social
(Foruns,
Conselhos, etc.).

_As atividades
técnico-sociais
deverao estar
contidas no Plano
de Gestao
Integrada — Plano
Social, ndo
cabendo a
exigéncia de
apresentacédo de
PTTS especifico.
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PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

ANA — PROGRAMA
DE GESTAO DE
RECURSOS
HIDRICOS

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo comunitaria com vistas a
participacao das familias na implantagcéo do
empreendimento, bem como na manutencao
dos bens e servicos gerados;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando & melhoria continua das condi¢g8es
sanitarias e ambientais.

_Melhoria das condi¢des socio-econdmicas
da populagéo e sua fixagdo na area;

_Educacéo socio-ambiental;

_Suporte a implantagédo do empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliacéo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das agdes, a
cada relatério parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pés-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educacgao sanitaria e ambiental
voltadas para a correta apropriacdo e
manutencao dos bens e servigos, bem como
acOes que enfatizem a correta destinacéo de
residuos sélidos e o consumo racional da agua;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias,
quando do for o caso;

_Caracterizacao da populagdo e da area de
abrangéncia do projeto por meio de mapeamento
sécio-ambiental;

_Levantamento das demandas e potencialidades
locais;

_Realizacéo de diagndstico situacional das
doencas de veiculagdo hidrica para o
monitoramento dos impactos das agfes em
saneamento, na saude;

_Estimulo e sensibilizagdo a participacéo
comunitaria;

_Producao e divulgagdo de material pedagégico
sobre a questao ambiental;

_Formacéo de agentes/educadores ambientais
locais.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias com
instituicdes que
atuam com
educacédo
ambiental na
regiao;

-AcOes de
fortalecimento
e/ou articulagédo
de foros e
colegiados,
municipais e/ou
regionais, que
atuam em prol da
sustentabilidade
sdcio-ambiental.

_Necessidade de
andlise da
viabilidade social
do
empreendimento.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

SUDES - Superintendéncia Nacional Assisténcia Técnica e Desenvolvimento Sustentavel
GEPAD - Geréncia Nacional Gestao Padronizacdo e Normas Técnicas

JUN/2009

47




CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

Acdes ~
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS AcBes Prioritarias complementares Obsg“’a?oes
sugeridas erais
Etapa
Estruturacéo da
Proposta -
Metodologia - até _ldentificac&o e sensibilizacdo dos diversos
30%; - Etapa segmentos da sociedade para participagéo efetiva
Leitura da no processo de constru¢éo do Plano Diretor;
Real_id_ade Criacéo de canais de comunicacéo para
g/leurr;grﬁ’lil _Compreensé&o acerca do Programa e do divulgagéo das etapas de elaboragéo do Plano _Atuagao )
PROGRAMA referencial de 40 empreendimento; Diretor aos diversos segmentos da sociedade; Articulacs necltgg.sar.lalmen €
FORTALECIMENTO | o4 Mobilizagdo e participacéo coletiva — i S abelacie 0 cabondo &
DA GESTAO ' — ag participage _Levantamento dos problemas, interesses e estabelecimento | n&o cabendo a
URBANA -Etapa Selegdo populacao e equipes técnicas — para potencialidades do municipio, do ponto de vista de parcerias. exigéncia de

e Pactuacao de
Temas
Prioritarios,
Propostas,
Estratégias e
Instrumentos —
percentual
referencial de
30%

elaboragéo dos Planos Diretores
Participativos.

dos diversos segmentos da sociedade;

_Sistematizacéo e divulgacao de informacdes
acerca da Leitura Comunitéria;

_Apresentagédo dos resultados e produtos no final
de cada etapa para a sociedade.

apresentacédo de
PTTS.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

SUDES - Superintendéncia Nacional Assisténcia Técnica e Desenvolvimento Sustentavel
GEPAD - Geréncia Nacional Gestao Padronizacdo e Normas Técnicas

JUN/2009

48




CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

PROGRAMA
HABITAR
BRASIL/BID — HBB

SUBPROGRAMA
URBANIZACAO DE
ASSENTAMENTOS
SUBNORMAIS — UAS

SUBPROGRAMA
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DE
MUNICIPIOS - DI

Limitado a R$
320,00 por
familia (para os
recursos
provenientes de
repasse). Se o
valor ultrapassar
este limite, sera
levado a
contrapartida do
proponente.

As acdes de GTR
devem ser
realizadas com
recursos da
contrapartida.

_Compreenséao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagao comunitaria, adesao e
participacao das familias na implantagdo do
empreendimento, bem como na manutengao
dos bens e servicos gerados;

_Organizagdo da comunidade com vistas a
sua emancipacao;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a melhoria continua das condigGes
sanitarias e ambientais;

_Melhoria das condi¢des socio-econdmicas
da populacgéo e sua fixagcdo na area;

_Suporte a implantacao do empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliagdo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das ag¢0es, a
cada relatorio parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pds-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educacao sanitaria, ambiental e de
orientacdo para a correta ocupagéo e
manutencao dos espacos de moradia;

_Capacitagao de grupos produtivos para atuagao
de forma associativa / cooperativa;

_Capacitacgédo profissional para geracao de renda;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias;

_Criacao de
Fundo
Comunitario

_Necessidade de
andlise da
viabilidade social
do
empreendimento;

_Necessidade de
Termo de Adesao
das familias ao
projeto;

_Observar a
necessidade de
adequacéo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

PROGRAMA

VALOR DO TTS

Escopo do TTS

Acoes Prioritarias

Aclbes
complementares
sugeridas

Observacdes
Gerais

PAT-PROSANEAR

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo e participagéo coletiva —
populacéo e equipes técnicas — para
elaboragéo dos projetos.

_Sensibilizacdo da comunidade para participacéo
efetiva no processo de construcéo dos projetos;

_Levantamento dos problemas, interesses e
potencialidades da comunidade;

_Sistematizacéo e divulgacao de informagoes;

_Apresentagéo dos projetos para a comunidade e
demais agentes envolvidos.

_As agbes prioritarias abaixo devem compor o
PTS que é produto do contrato do PAT:

Educacao sanitaria e ambiental — formagédo de
multiplicadores, confeccgéo e distribuicdo de
material educativo;

Geracdo de trabalho e renda: articulagao de
programas e projetos federais, estaduais e
municipais para utilizacdo de méo de obra local,
capacitacdo laboral ou cursos profissionalizantes,
formacéo de cadastro simplificado de mé&o-de-
obra local;

Apoio a formagéo de associa¢des comunitarias:
formacao, regularizagao juridica (estatuto,
regimento interno, despesas cartorarias) e
instalacdo (sede, equipamentos e mobiliario).

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias.

_Atuacgéo
necessariamente
multidisciplinar,
ndo cabendo a
exigéncia de
apresentacéo de
PTTS.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas
_Articulacéo e
x estabelecimento
_Compreenséo acerca do Programa e do _Atividades de carater informativo e educativo; de parcerias;
» Compée o valor | €mpreendimento; . ) . ’
REVITALIZAGAO DE | | “\ /") L L o _ Avaliacéo das familias, sobre as interveng@es AcBes de
BENS DO especificar a _Mobilizacéo e organizacdo comunitaria, com | fisica e social e acompanhamento das agdes, a geracdo de renda
PATRIMONIO especrica vistas a participacéo das familias na cada relatério parcial e ao final da intervencéo; para o fomento de
NACIONAL importancia ou implementag&o do empreendimento, na o ) [UnOS Produtivos
percentual. manutenc&o dos bens e servigos gerados e, | _Atividades de acompanhamento pos- \g/oltgdos 20
sobretudo, a preservacéo patrimonial. implantacdo dos bens e servicos. triemo. dentre
outros.
_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento; o ) ] ]
o _ . _Atividades de carater informativo e educativo e Articulagdo e
_Participag&o na implementacéo do de promoc3o social; astabelecimento Observar a

FNHIS - ACAO APOIO
AO PODER PUBLICO
PARA CONSTRUGAO

HABITACIONAL -
HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

No minimo 2,5%
do VI
(recomendavel).

empreendimento, visando a satisfacéo e a
vinculagdo com a unidade habitacional;

_Organizagdo da comunidade com vistas a
sua emancipacao;

_Reducao da ocorréncia de problemas de
saude a partir da melhoria das condic¢des de
habitabilidade e da mudanca dos habitos e
costumes;

_Melhoria das condi¢Ges s6cio-econdmicas
da populagéo e sua fixagdo na area.

_ Avaliagdo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das ag¢des, a
cada relatorio parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pds-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educacao sanitaria e de orientacédo
para a correta ocupagdo e manutencéo dos
espacos de moradia.

de parcerias;

_Capacitacao
para geracao de
trabalho e renda,
quando couber;

_Acdes de
educacédo
ambiental.

necessidade de
adequacédo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Acdes ~
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Ac0es Prioritarias complementares Obsggg;;soes
sugeridas
_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento; _Atividades de carater informativo e educativo;
- . L . - . ~ Articulacéo e
_Mobilizagdo e organiza¢cdo comunitaria com | _ Avaliagdo das familias, sobre as intervencdes - :
PLROEIRALA vistas a participacéo das familias na fisica e social e acompanhamento das ag¢0es, a estabelecimento
URBANIZAGAO, parieipag P Goes, de parcerias; -Observar a

REGULARIZAGAO E
INTEGRAGCAO DE
ASSENTAMENTOS
PRECARIOS - ACAO
MELHORIA DAS
CONDICOES DE
HABITABILIDADE

No minimo 2,5%
do VI
(recomendavel).

implementag&o do empreendimento, bem
como na manutencgédo dos bens e servigos
gerados;

_Organizagao da comunidade com vistas a
sua emancipacao;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a melhoria continua das condig8es
sanitarias e ambientais.

Suporte a implantagdo do empreendimento.

cada relatorio parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pds-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educacao sanitaria e de orientacdo
para a correta ocupagdo e manutencéo dos
espacos de moradia;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento/reassentamento de familias.

_Capacitacao
para geracao de
trabalho e renda,
quando couber;

_Acdes de
educacédo
ambiental.

necessidade de
adequacédo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

PRO-MUNICIPIOS

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual. Ndo
compde o VI em
projetos que
tratem apenas de
obras de
pavimentacao.

_0O trabalho social neste programa é definido
em func¢édo da modalidade de intervencao,
devendo obedecer ao escopo previsto nos
programas de interveng&o similar, conforme
abaixo:

Modalidade Residuos Soélidos Urbanos
_Programa Residuos Sélidos Urbanos;
Modalidade Drenagem Urbana

_Programa de Drenagem Urbana
Sustentavel;

Modalidades Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

_Programa Servigos Urbanos de Agua e
Esgoto;

Modalidade Elabora¢éo de Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano

_Programa Fortalecimento de Gestédo
Urbana;

Modalidade Producgéo ou Aquisi¢éo de
Unidades Habitacionais

_Programa Habitacdo de Interesse Social;

Modalidade Urbanizacéo de Assentamentos
Precarios

_Programa Urbanizacéo, Regularizagdo e
Integracdo de Assentamentos Precarios /
Acdo Melhoria das CondicBes de
Habitabilidade.

_O trabalho social neste programa é definido em
funcdo da modalidade de intervencéo, devendo
considerar as agdes prioritarias previstas nos
programas de intervencéo similar.

_O trabalho social
neste programa é
definido em
funcéo da
modalidade de
intervencao,
devendo
considerar as
atividades
complementares
previstas nos
programas de
intervengéo
similar.

_Na&o ha exigéncia
de TTS nas
modalidades
Implantacdo ou
Melhoria de Infra-
estrutura Urbana e
Melhoria das
Condicdes de
Mobilidade Urbana
e de Transporte
Publico.

_Também é
dispensavel
quando a
populacéo
beneficiaria for
difusa ou envolver
familias de elevado
poder aquisitivo.

- Na modalidade
de producéo ou
aquisicao de
Unidades
habitacionais.
observar a
necessidade de
adequacéo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Acbes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Ac0es Prioritarias complementares Observacdes Gerais
sugeridas

SERVICOS
URBANOS DE
AGUA E
ESGOTO

Preferencialmente
entre 1% e 3% do
valor do
investimento.

_Compreensao acerca do Programa
e do empreendimento;

_Mobilizagéo e organizagao
comunitaria, com vistas a
participacdo das familias na
implementagdo do empreendimento,
bem como na manutenc¢&o dos bens
e servigos gerados;

_Promocéao de novos habitos e
costumes, visando a melhoria
continua das condi¢des sanitarias e
ambientais.

_Educacéao sécio-ambiental;

_Suporte a implantacéo do
empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliagdo das familias, sobre as intervengfes
fisica e social e acompanhamento das agdes, a cada
relatorio parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pds-implantagdo
dos bens e servicos;

_Acdes de educacao sanitaria e ambiental para a
correta apropriagdo e manutencgao dos bens e
servigos gerados;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento/reassentamento de familias.

_Caracterizacéo da populacgédo e da area de
abrangéncia do projeto por meio de mapeamento
socio-ambiental;

_Levantamento das demandas e potencialidades
locais;

_Realizacao de diagnéstico situacional das doengas
de veiculagao hidrica para 0 monitoramento dos
impactos das a¢cdes em saneamento, na saude;

_Estimulo e sensibilizagdo a participagédo
comunitaria;

_Producao e divulgagao de material pedagdgico
sobre a questdo ambiental;

_Formacéo de agentes/educadores ambientais
locais.

_Articulacéo e
estabelecimento de
parcerias com
instituicbes que atuam
com educagéo
ambiental na regiéo;

-Acdes de
fortalecimento e/ou
articulacdo de foros e
colegiados, municipais
el/ou regionais, que
atuam em prol da
sustentabilidade sdcio-
ambiental.

_Formacéo de
agentes/educadores
ambientais locais e
incentivo ao
desenvolvimento de
tecnologias sociais
sustentaveis, resultantes
do compartilhamento
dos saberes populares e
conhecimentos técnicos.

_Ha exigéncia de
execugdo do TTS nas
seguintes intervencgdes:

de abastecimento de
agua, quando os
projetos envolverem
rede de distribuicéo,
ligac@o domiciliar e
sistema simplificado de
abastecimento;

de esgotamento
sanitario, quando os
projetos envolverem:

rede coletora,
particularmente nos
sistemas condominiais

ligac@o domiciliar e
intradomiciliar;

instalagdes hidraulico-
sanitarias domiciliares;

interceptor e emissario,
quando houver remogéo
de familias.

O TTS é dispensavel
quando a populacéo
beneficiaria for difusa ou
envolver familias de
elevado poder
aquisitivo.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

RESIDUOS SOLIDOS

URBANOS

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreenséao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagao comunitaria voltada para a
organizacao e insercéo social de catadores
de material reciclavel, a coleta seletiva e ao
estimulo & participagdo da populagdo na
discusséo e elaboracéo dos planos e
projetos.

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a melhoria continua das condig8es
sanitarias e ambientais;

_Educacéo sécio-ambiental.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_Ac0es de insergdo social e organizagdo de
catadores de material reciclavel;

_Capacitagao dos grupos para atuacgao de forma
associativa / cooperativa;

_Capacitagao profissional para geracéo de renda;

_Atividades de acompanhamento pds-
implantacdo dos sistemas e equipamentos;

_Ac0es de educacao sanitaria e ambiental, com
énfase na coleta seletiva;

_Caracterizagdo da populagdo e da area de
abrangéncia do projeto por meio de mapeamento
sécio-ambiental;

_Levantamento das demandas e potencialidades
locais;

_Realizacéo de diagndstico situacional das
doengas de veiculagao hidrica para o
monitoramento dos impactos das a¢cfes em
saneamento, na saude;

_Estimulo e sensibilizacédo a participacao
comunitéria,;

_Producéao e divulgagdo de material pedagégico
sobre a questdo ambiental;

_Formacéo de agentes/educadores ambientais
locais.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias com
instituicdes que
atuam com
educacao
ambiental na
regiao;
_Constituicdo de
instancias de
controle social
(Foruns,
Conselhos, etc.);

_Acompanhament
o de obras.

O TTS deve ser
desenvolvido nos
seguintes projetos:

_implantacgéo de
sistema de coleta;

_implantagdo/ampli
acédo de sistema de
coleta seletiva;

_desativacéo de
lixdes, no caso de
existirem
moradores e/ou
catadores que
vivam do lixo.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
IS Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas
_Atividades de carater informativo e educativo;
_ Avaliacéo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das agdes, a
cada relatério parcial e ao final da intervencao;
_Atividades de acompanhamento pés-
implantacdo dos sistemas e equipamentos; ) 5
_Articulacéo e
_Acdes de educacéo sanitaria e ambiental estabelecimento
visando a correta apropriacdo e manutencdo dos | de parcerias com | TTSA obrigatério
_Compreenséo acerca do Programa e do bens e servicos gerados, conscientizagéo sobre | instituicées que em operacbes com
empreendimento; as questdes ambientais como um todo. atuam com investimento
. ~ . - g . educacao superior a R$
_Mobilizagdo e organizagdo comunitaria, com | _Apoio e acompanhamento do processo de ambiental na 2.000.000,00.

DRENAGEM URBANA

SUSTENTAVEL

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

vistas a participacéo das familias na
implementagdo do empreendimento, bem
como na manutengéo dos bens e servigos;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a melhoria continua das condig8es
sanitarias e ambientais.

_Educacéo so6cio-ambiental;

_Suporte a implantacdo do empreendimento

remanejamento/reassentamento de familias.

_Caracterizagdo da populagdo e da area de
abrangéncia do projeto por meio de mapeamento
sécio-ambiental;

_Levantamento das demandas e potencialidades
locais;

_Realizacéo de diagndstico situacional das
doencas de veiculagdo hidrica para o
monitoramento dos impactos das agfes em
saneamento, na saude;

__Estimulo e sensibilizacédo a participacao
comunitaria;

_Producao e divulgagdo de material pedagégico
sobre a questdo ambiental;

_Formacéo de agentes/educadores ambientais
locais.

regiao;
_Constituicdo de
instancias de
controle social

(Foruns,
Conselhos, etc.).

_Acodes de
capacitacédo
profissional e/ou
de geracao de
trabalho e renda.

Quando se tratar
de operagdes com
VI menores que R$
2.000.000,00,
dispensavel se a
populacéo
beneficiaria for
difusa ou envolver
familias de elevado
poder aquisitivo.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

REABILITACAO DE
AREAS URBANAS

Compde o valor
do VI, sem
especificar a

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo e organizagdo comunitaria, com
vistas a participacdo da populagdo na

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliagéo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das agdes, a
cada relatério parcial e ao final da intervencao;

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias;

_Acodes de

geracao de renda
para o fomento de
grupos produtivos

_O TTS devera ser
executado
somente quando
for diagnosticada
necessidade e
condi¢cdes para
sua
implementacéo,

CENTRAIS importancia ou | implementag&o do empreendimento, bem ._Atll\/|d?de~s %e a%ompanham.entc') pos- voltados ao considerando a
percentual. como na manutencéo dos bens e servigos Implantagao dos bens & Servigos, turismo, dentre intervencao fisica
gerados. _AcBes de educacdo para o transito, quando for o | OUtros; proposta e as
caso. _Acdes de caracteristicas da
educacdo s6cio- | populagéo
ambiental. envolvida.
PROGRAMA O TTS neste
URBANIZACAO, L _ L programa é exigido
REGULARIZACAO E ) _Se_n3|b|I|za(;ao da comunidade para participacédo apenas na
INTEGRACAO DE _Compreenséo acerca do Programa e do efetiva no processo de construgéo do Plano; modalidade

ASSENTAMENTOS
PRECARIOS - ACAO
APOIO A
PREVENCAO E
ERRADICACAO DE
RISCOS EM
ASSENTAMENTOS

PRECARIOS

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

empreendimento;

_Mobilizacdo e participagédo coletiva -
populacéo e equipes técnicas - para a
elaboragéo do Plano Municipal de Reducéo
de Riscos.

_Levantamento dos problemas, interesses e
potencialidades da comunidade;

_Sistematizacéo e divulgacado de informagoes;

Apresentagdo do Plano para a comunidade e
demais agentes envolvidos.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias.

Elaboragédo de
Plano Municipal de
Reducéo de
Riscos, ndo
cabendo
apresentacédo de
projeto técnico
social especifico.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

URBANIZACAO,
REGULARIZACAO E
INTEGRAGCAO DE
ASSENTAMENTOS
PRECARIOS - ACAO
APOIO A PROJETOS
DE REGULARIZACAO
FUNDIARIA
SUSTENTAVEL DE
ASSENTAMENTOS
INFORMAIS DE
AREAS URBANAS

Compde o valor do
VI, sem especificar
a importancia ou
percentual.

_Compreenséao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo e participagdo coletiva -
populacao e equipes técnicas - para a
elaboragdo do Plano Municipal de
Regularizacdo Fundiaria Sustentavel e os
respectivos projetos de intervencao.

_Sensibilizacdo da comunidade para participacéo
efetiva no processo de construcdo do Plano ou
projeto;

_Levantamento dos problemas, interesses e
potencialidades da comunidade;
_Sistematizacéo e divulgacado de informagoes;

Apresentagdo do Plano ou projeto para a
comunidade e demais agentes envolvidos.

_Atividades junto as familias beneficiarias visando
as providéncias de documentacgao pessoal
necessarias a regularizagao fundiaria, quando for
0 caso.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias.

__E obrigatéria
realizagdo do TTS,
porém sem a
necessidade de
apresentacéo de
PTTS especifico. A
andlise do projeto
devera ser
multidisciplinar
(Social/

Engenharia).
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Ac0es Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

SANEAMENTO PARA

TODOS -
MUTUARIOS
PUBLICOS E
PRIVADOS

Recomendavel
estar entre 1% e
3% do VI.
Méaximo de
R$250,00 por
domicilio

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo comunitaria com vistas a
adesdo e participacao das familias na
implantacdo do empreendimento, bem
como na manutenc¢do dos bens e servigos
gerados;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando & melhoria continua das
condi¢des sanitarias e ambientais.

_Melhoria das condi¢8es socio-
econdmicas da populacgéo e sua fixagao
na area;

_Educacéo socio-ambiental;

_Suporte a implantacao do
empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_Avaliagéo das familias, sobre as intervencges fisica
e social e acompanhamento das a¢des, a cada
relatério parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pds-implantagcéo
dos bens e servigos;

_Ac0Oes de educacao sanitaria e ambiental voltadas
para a correta apropriacdo e manutencao dos bens e
servicos, bem como agBes que enfatizem a correta
destinagéo de residuos sélidos, o consumo racional
da agua, energia elétrica e gas;

_Capacitagdo de grupos produtivos para atuacao de
forma associativa / cooperativa;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias, quando
do for o caso.

_Caracterizagao da populagdo e da area de
abrangéncia do projeto por meio de mapeamento
socio-ambiental;

_Levantamento das demandas e potencialidades
locais;

_Realizacao de diagnéstico situacional das doengas
de veiculagéo hidrica para o monitoramento dos
impactos das agbes em saneamento, na saude;

_Estimulo e sensibilizagdo a participagdo comunitéria;

_Producao e divulgagdo de material pedagégico
sobre a questao ambiental;

_Formacéo de agentes/educadores ambientais locais.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias com
instituicdes que
atuam com
educacédo
ambiental na
regiao;

-Acdes de
fortalecimento
e/ou articulagédo
de foros e
colegiados,
municipais e/ou
regionais, que
atuam em prol da
sustentabilidade
sdcio-ambiental I.

_Necessidade de
andlise da
viabilidade social
do
empreendimento;

-Observar a
necessidade de
adequacédo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
SO Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acdes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

RECUPERACAO E

CONSERVACAO DOS

RECURSOS
HIDRICOS DAS
BACIAS DOS RIOS
PIRACICABA,

CAPIVARI E JUNDIAI

_Compde o
valor do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreenséao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagado comunitaria com vistas a
participacao das familias na implantagcéo do
empreendimento, bem como na manutencao
dos bens e servicos gerados;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando & melhoria continua das condi¢gfes
sanitarias e ambientais.

_Melhoria das condi¢des socio-econdmicas
da populacgéo e sua fixagcdo na area;

_Educacéo socio-ambiental;
_Suporte a implantagéo do empreendimento

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliagédo das familias, sobre as intervengbes
fisica e social e acompanhamento das agoes, a
cada relatério parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pds-
implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educacao sanitaria e ambiental
voltadas para a correta apropriagdo e
manutencado dos bens e servi¢os, bem como
acOes gque enfatizem a correta destinacdo de
residuos sélidos e o consumo racional da agua;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias,
quando do for o caso;

_Caracterizacéo da populacgédo e da area de
abrangéncia do projeto por meio de
mapeamento sécio-ambiental |;

_Levantamento das demandas e
potencialidades locais;

_Realizacao de diagnéstico situacional das
doencas de veiculacéo hidrica para o
monitoramento dos impactos das agbes em
saneamento, na saude;

_Estimulo e sensibilizagdo a participagédo
comunitaria;

_Producao e divulgagdo de material pedagdgico
sobre a questdo ambiental;

_Formacéo de agentes/educadores ambientais
locais.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias com
instituicdes que
atuam com
educacao
ambiental na
regido;

-Acdes de
fortalecimento
e/ou articulagéo
de foros e
colegiados,
municipais e/ou
regionais, que
atuam em prol da
sustentabilidade
sécio-ambiental I.

O trabalho técnico
social é requerido
quando for parte
integrante dos
projetos
encaminhados
pelo

Consoércio PCJ.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
AGES) Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acdes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

PROGRAMAS DE
DEFESA CIVIL

No maximo 2,5%
do VI.

_Compreenséao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagao e organizagdo comunitaria, com
vistas a participacéo das familias na
implantacao do empreendimento, bem como
na manutencao dos bens e servigos;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a conscientizacédo da populagao para
a adocdo de medidas de prevencao a riscos;

_Suporte a implantacao do empreendimento;

_Apoio as familias no enfrentamento da
situacao de calamidade.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliagéo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das agdes, a
cada relatério parcial e ao final da intervencao;

_Ac0es de cunho social para a orientagdo da
populacao beneficiaria, sobre condutas e medidas
preventivas relacionadas com o objeto executado;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento/reassentamento de familias,
quando houver;

No caso de respostas a desastres, incluir:

_Ac0es de assisténcia social, incluindo
campanhas de doacéo (roupas, alimentos,
remédios), vacinacao, apoio e acompanhamento
da acomodacéo imediata das familias
desabrigadas ou em risco;

_Organizacgéao de grupos ou frentes de trabalho,
incluindo membros da populacéo atingida e da
comunidade em geral.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias, em
especial com a
Defesa Civil;

_Sensibilizagédo
de voluntariado
para participar
das acles de
assisténcia a
populacéo
atingida;

_Integracéo de
politicas publicas
(saude, educacéo,
assisténcia social,
trabalho,
ambiental)

_Exigénciade TTS
apenas no ambito
da Ac¢é&o Apoio as
Obras Preventivas
de Desastres e no
Programa
Respostas aos
Desastres, se
verificada a
necessidade.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
IS Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Ac0es Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

PROGRAMAS DE
INFRA-
ESTRUTURA
HIDRICA

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreensao acerca do Programa e do
empreendimento;

_Mobilizagdo comunitaria com vistas a
adesdo e participacédo das familias na
implantacdo do empreendimento, bem
como na manutencédo dos bens e servigos
gerados;

_Promocéao de novos habitos e costumes,
visando a melhoria continua das condi¢des
sanitarias e ambientais.

_Melhoria das condicdes s6cio-econémicas
da populagéo e sua fixagdo na area;

_Educacéo s6cio-ambiental;

_Suporte a implantacéo do
empreendimento.

_Atividades de carater informativo e educativo;

_ Avaliacdo das familias, sobre as intervencgdes fisica
e social e acompanhamento das a¢des, a cada
relatério parcial e ao final da intervengao;

_Ac0Oes de educacao sanitaria e ambiental voltadas
para a correta apropriacdo e manutencdo dos bens e
servigos, bem como acdes que enfatizem a correta
destinagéo de residuos sdlidos, o consumo racional
da agua, energia elétrica e gas;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias, quando
do for o caso.

_Caracterizagao da populagdo e da area de
abrangéncia do projeto por meio de mapeamento
socio-ambiental;

_Levantamento das demandas e potencialidades
locais;

_Realizacéo de diagndstico situacional das doengas
de veiculagéo hidrica para o monitoramento dos
impactos das agbes em saneamento, na saude;

_Estimulo e sensibilizagdo a participagdo comunitéria;

_Producao e divulgagdo de material pedagégico
sobre a questao ambiental;

_Formacéo de agentes/educadores ambientais locais.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias com
instituicdes que
atuam com
educacao
ambiental na
regiao;

_Acdes de
fortalecimento
e/ou articulagao
de foros e
colegiados,
municipais e/ou
regionais, que
atuam em prol da
sustentabilidade
sécio-ambiental.

_ Exigéncia de
TTS apenas
quando a
intervengéo
necessitar

de remanejamento/
reassentamento de
familias ou quando
se tratar de
intervengBes em
areas ocupadas
por subabitagédo
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
AGES) Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acdes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas

PRESTACAO DE
SERVICOS DE
ASSISTENCIA
TECNICA PARA
HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreensao do programa, participantes e
atribuicdes;

- Mobilizagdo da populagdo beneficiaria

_Participacéo na producéo do
empreendimento, visando a satisfacéo e a
vinculagédo com a unidade habitacional;

_Organizagao da comunidade com vistas a
sua emancipacao;

- Educacéo ambiental

_ Avaliagdo das familias, sobre as intervencdes
fisica e social e acompanhamento das agdes, a
cada relatério parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de repasse de informag@es sobre as
condicdes de contratagdo e financiamento e
titulacdo, quando for o caso;

_ Acdes de educacao ambiental voltadas para a
populacao instalada em areas de risco ambiental;
- Capacitacéo da populacgao beneficiaria para
ampliacdo do acesso aos recursos publicos;

_Capacitagao dos beneficiarios para geracao de
renda;

- AgGes de mobilizacéo, organizacao e
emancipacdo da comunidade.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias;

_Planejamento de
orgamento
doméstico/adimpl
éncia.

- Exigéncia de TTS
apenas nas acoes
Assisténcia
Técnica Para
Mobilizagéo e
Organizacdo
Comunitaria, nas
acOes de
Assisténcia
Técnica Coletiva
devera apenas ser
elaborado o PTTS.

_Considerar os
elementos
transversais, a
depender das
caracteristicas
populacionais:
questao de género
e valores étnicos;
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
G Observacoes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas
. o - Sensibilizacdo da comunidade para participacéo
_C%m.preensao do programa, participantes e | efetiva no processo de construgao do Plano
atribuicdes;
» o ] _ Levantamento dos problemas, interesses e ~
- Mobilizagao e participacéo coletiva - _ Atuagéo

APOIO A
ELABORACAO DE
PLANOS
HABITACIONAIS DE
INTERESSE SOCIAL

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

populacao e equipes técnicas - para a
elaboracéo do Plano de Habitacéo de
Interesse Social.

_Atividades de sensibilizacdo e mobilizacdo
comunitaria objetivando envolver a populacéo
em todo o processo

potencialidades do municipio.

_Ac0des de mobilizacéo, organizagdo e
emancipacéo da comunidade.

- Criacdo de canais de comunicacdo para
divulgacao das etapas de elaboracdo do Plano
aos diversos segmentos da sociedade

_Apresentacao do Plano para a comunidade e
demais agentes envolvidos.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias;

necessariamente
multidisciplinar,
ndo cabendo a
exigéncia de
apresentacéo de
PTTS
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
IS Observacdes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Gera?s
sugeridas
_Atividades de carater informativo e educativo;

_Compreenséo acerca do Programa e do _ Avaliagdo das familias, sobre as intervencoes
empreendimento; fisica e social e acompanhamento das acées, a
_Mobilizagio comunitéria, ades3o e cada relatério parcial e ao final da intervencao;
participacado das familias na implantagéo do Atividades de acompanhamento pos-
empreendimento, bem como na manutencdo |, Observar a

INTERVENCOES EM
FAVELAS

No minimo 2,5%
do valor do
investimento
(recomendavel).

dos bens e servicos gerados;

Organizacado da comunidade com vistas a
sua emancipacao;

_Promocéo de novos habitos e costumes,
visando a adaptagéo ao novo espago
habitacional e a melhoria continua das
condic¢des sanitarias e ambientais;

_Melhoria das condi¢Ges s6cio-econdmicas
da populagéo e sua fixagdo na area;

_Suporte a implantacao do empreendimento.

implantacdo dos bens e servicos;

_Ac0es de educacgao sanitaria e ambiental
voltadas para a correta apropriacdo e
manutencao dos bens e servigos, bem como
acOes que enfatizem a correta destinacéo de
residuos sélidos, o consumo racional da agua,
energia elétrica e gas;

_Capacitagao de grupos produtivos para atuagao
de forma associativa / cooperativa;

_Capacitacédo profissional para geracéo de renda;

_Apoio e acompanhamento do processo de
remanejamento / reassentamento de familias.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias.

necessidade de
adequacédo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Acdes B
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Obsg(re\g?soes
sugeridas
Acdes de _Observar a
educacio necessidade de
ambiental, com adequacgé&o dos
énfase na imoveis para

IMOVEL NA PLANTA -

ASSOCIATIVO

Compde o valor do
VI, sem especificar
a importancia ou
percentual.

_Compreensao do programa, participantes e
atribuigdes;

_Participacéo na producdo do empreendimento,
visando a satisfacéo e a vinculagdo com a
unidade habitacional;

_Comprometimento dos adquirentes com a
gestao condominial.

_Atividades de repasse de informagtes
sobre as condi¢Bes de contratacdo e
financiamento;

_Apresentagéo do papel dos agentes;
_Acompanhamento de obra;
_Constituicdo de comissfes especificas;

_Mobilizagdo para constituicdo e
regularizagdo do condominio;

_Capacitagdo para a gestdo condominial.

destinacdo de
residuos sélidos,
consumo racional
da agua, energia
elétrica e gas;

_Planejamento de
orgamento
doméstico /
adimpléncia;

Atividades de
integracdo entre o0s
adquirentes, com a
nova moradia e seu
entorno.

atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc.

_Prever atividades
de repasse de
informacdes sobre
as condicdes de
contratacéo e
financiamento,
para realizacéo
antes da
contratacao
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Acles
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Ac0es Prioritarias complementares Observacdes Gerais
sugeridas

_Levantamento das caracteristicas da
area e do entorno, para andlise do
terreno;
_Orientagdo do proponente na N
identificacéo e pré-qualificacéo da _Acoes de
demanda; educacao

_Adequacéo da proposta de empreendimento . . i ambiental, com Observar a necessidade

as caracteristicas da demanda habitacional; | _Articulacdo dos atores envolvidos, de | énfase na 3

PAR - PROGRAMA DE

ARRENDAMENTO
RESIDENCIAL

1% sobre o
somatério dos
custos do terreno
e edificacbes,
urbanizacao,
infra-estrutura
interna, inclusive
BDI. (80% para a
fase de
implantacéo e
20% para a fase
de manutencao).

_Adequacado da demanda,;

_Mediacéo das relagfes entre os atores
envolvidos no programa;

_Compreensao sobre o conceito de
arrendamento, as regras do programa, as
condi¢Bes contratuais, convencédo de
condominio e regimento interno;

_Participacé@o na gestédo condominial;

_Comprometimento com a conservagao dos
imoéveis.

maneira a facilitar o desenvolvimento das
acdes de arrendamento, administragéo e
execuc¢do do TTS;

_Atividades de repasse de informagfes
sobre as condi¢Bes de contratacdo e
arrendamento, regras do condominio,
apresentacao do papel dos agentes;

_Orientacédo sobre formas de aquisi¢ao
do imoével — quitacdo antecipada.

_Implantacdo das comissoes fiscais;

_ Informagdes sobre o papel do sindico,
quando for o caso.

_Acdes de orientagdo e sensibilizagdo
para conservacao dos imoveis;

_Acdes de educacgao para o patriménio
histérico cultural, quando for o caso.

destinagéo de
residuos sélidos,
consumo racional
da agua, energia
elétrica e gas;

_Planejamento de
orgcamento
doméstico/
adimpléncia;

_Atividades de
integracéo entre os
arrendatarios, com
a nova moradia e
Sseu entorno.

de adequacéo dos imoveis
para atendimento de
beneficiarios com
necessidades especiais,
idosos, etc.

_Prever atividades de
repasse de informagdes
sobre as condi¢6es de
contratacao e
financiamento, para
realizacdo antes da
contratacao.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Aclbes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Observacdes Gerais
sugeridas

REVITALIZACAO DE

SITIOS HISTORICOS —

PRSH

Compde o valor
do VI, sem
especificar a
importancia ou
percentual.

_Compreensao do programa, participantes e
atribuicdes;

_Participacdo na adequacao do
empreendimento, visando a vinculagdo com a
unidade habitacional;

_Educacéao patrimonial visando a preservagéo
histérico-cultural, uso, manutencéo e
apropriacéo adequados dos iméveis e
equipamentos comunitarios;

_Comprometimento com a conservagao dos
imoveis;

_Organizacédo da comunidade com vistas a
sua emancipacao.

_Atividades de repasse de informagfes
sobre as condi¢Bes de contratacdo e
financiamento e titulacéo;

_Apresentacéo do papel dos agentes;

_ Avaliagdo das familias, sobre as
intervencgdes fisica e social e
acompanhamento das a¢des, a cada
relatério parcial e ao final da intervencéo;

_Atividades de acompanhamento pés-
ocupacéo das unidades habitacionais;

_Ac0es de educacao sanitaria e de
orientacdo para a correta ocupagéo e
manutencdo dos espacgos de moradia;

_Acdes de mobilizacdo, organizacéo e
emancipacéo da comunidade;

_Ac0es de planejamento e
acompanhamento das reformas e
adequaces dos imoveis, quando for o
caso;

_Acdes de valorizacdo e preservacéo do
patriménio histérico-cultural.

_Acdes que enfoquem o uso,
manutencao e apropriagdo adequados
de imoveis/sistemas e equipamentos
comunitarios; coleta seletiva; entre outros
de interesse da comunidade.

_Considerar os
elementos transversais,
a depender das
caracteristicas
populacionais: questao

Articulagéo e de género e valores

estabelecimento de | étnicos;

parcerias; _Observar a

_Acles de necessidade de
educacéo adequacéo dos imoveis
ambiental, com para atendimento de
énfase na beneficiarios com

necessidades especiais,
idosos, etc.;

_ Quando se tratar de
contratacfes de
unidades pulverizadas, o
TTS pode ser
dispensado, mediante

destinacdo de
residuos sélidos,
consumo racional
da agua, energia
elétrica e gas;

_Planejamento de

orgarpehto analise técnica e
domestico/ observadas as
adimpléncia; condigBes de dispensa.

_Atividades de
integracdo entre o0s
moradores, com a
nova moradia e seu
entorno.

_Prever atividades de
repasse de
informacdes sobre as
condicdes de
contratacéo e
financiamento e
titulacdo, para
realizacdo antes da
contratagao.
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COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Aclbes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acdes Prioritarias complementares Observacdes Gerais
sugeridas

PSH - PROGRAMA DE

SUBSIDIO A
HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL
COM
FINANCIAMENTO
HABITACIONAL

Limitado a R$
200,00 por familia
beneficiaria.

_Compreensao do programa, participantes e
atribuicdes;

_Participacdo na producéo do
empreendimento, visando a satisfacéo e a
vinculag@o com a unidade habitacional;

Organizacao da comunidade com vistas a sua
emancipacao;

_Reducao da ocorréncia de problemas de
saude a partir da melhoria das condigdes de
habitabilidade e da mudanca dos habitos e
costumes;

_Valorizacéo e fixagdo do homem no campo
(valor / importancia do trabalho rural).

_Atividades de repasse de informagfes
sobre as condi¢Bes de contratacdo e
financiamento e titulacéo;

_Apresentacéo do papel dos agentes;

_ Avaliagdo das familias, sobre as
intervencdes fisica e social e
acompanhamento das a¢des, a cada
relatério parcial e ao final da intervencéo;

_Atividades de acompanhamento pés-
ocupacao das unidades habitacionais;

_Ac0Oes de educacao sanitaria e de
orientagcdo para a correta ocupacao e
manutencdo dos espacgos de moradia;

_Ac0des de mobilizacéo, organizagdo e
emancipacéo da comunidade;

_Ac0es de planejamento e
acompanhamento da construgéo em
regime de mutirdo ou autoconstrucao,
quando for o caso;

_Acdes de educacdo ambiental, com
énfase nas técnicas de manejo
adequado dos recursos naturais e
noc¢des de ecologia.

_Articulacéo e
estabelecimento de
parcerias;

_Agricultura familiar
(linhas de
financiamento
disponiveis);

_Agricultura
organica;

_Aprimoramento
das técnicas de
cultivo;

_Organizagéo da
producao de
maneira coletiva /
associativismo;

_Nocgoes de
comercializacéo /
cadeia produtiva;

_Planejamento de
orgamento
domeéstico/adimplé
ncia;

_Planejamento da
propriedade rural

_Considerar os
elementos transversais,
a depender das
caracteristicas
populacionais: questédo
de género e valores
étnicos;

_Observar a
necessidade de
adequacéo dos imobveis
para atendimento de
beneficiarios com
necessidades especiais,
idosos, etc.;

_Observar condi¢des
especiais de dispensa do
projeto nas contratacdes
de unidades
pulverizadas.

_Prever atividades de
repasse de
informacdes sobre as
condicdes de
contratacéo e
financiamento e
titulacao, para
realizacdo antes da
contratagao.
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COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
IS Observacdes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acdes Prioritarias complementares A
sugeridas
_Considerar os
_Articulacéo e elementos
estabelecimento de | transversais, a
parcerias; depender das
. caracteristicas
_Planejamento de populacionais:
- . . orgarpe.nto .. | questdo de género e
_Atividades de repasse de informag6es domestico/adimplé | 5iores étnicos:
sobre as condic¢des de contratacéo e ncia. '
financiamento e titulagéo; L, _Observar a
No caso de imével | \acessidade de
_Apresentacéo do papel dos agentes; Iocalllzado em area adequacdo dos
_ Avaliagdo das familias, sobre as :’/l(l)lr;iaé);(s)F)OF agoes |mévg|s para
intervencdes fisica e social e ' atend!m?r)to de
_Compreenséo do programa, participantes e acompanhamento das agdes, a cada _Agricultura familiar benef|c_|ar|os com
atribuigoes; relatorio parcial e ao final da intervencao; (linhas de necessidades
L. . . ) financiamento especiais, idosos,
: 5 _No maximo _Participagc&o na producdo do empreendimento, |_Ac¢8es de planejamento e disponiveis); etc.;
CREDITO SOLIDARIO | R$150,00 por visando a satisfa¢éo e a vinculacdo com a acompanhamento da construgdo em '
familia. unidade habitacional; regime de mutirdo ou autoconstrucéo, _Agricultura _Observar o
- . . guando for o caso; organica; condi¢des especiais
_Organizagdo da comunidade com vistas a sua de dispensa do
emancipagao. _Atividades de acompanhamento pés- _Aprimoramento projeto nas
ocupacéo das unidades habitacionais; das técnicas de contratacdes de
_Agbes de educagéo sanitéria e de cultivo; unidades
orientagéo para a correta ocupagao e _Organizagio da | Pulverizadas.
manutencao dos espacos de moradia; produgéo de . _Prever atividades
_Ac0bes de mobilizag&o, organizagéo e gﬁﬁﬁg%a/ Qe repasse de
emancipacdo da comunidade. ' informacdes sobre
_Nocoes de as condicdes de
comercializacéo / contratacéo e
cadeia produtiva; | financiamento e
_Planejamento da | titulagdo, para
propriedade rural | realizagéo antes
da contratacéo.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Aclbes
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares Observacdes Gerais
sugeridas

_Compreensao do programa, participantes e
atribuicdes;

_Participacdo na producéo do

_Atividades de repasse de informagfes
sobre as condi¢des de contratacdo e
financiamento e titulacéo;

_Apresentacéo do papel dos agentes;

_ Avaliagdo das familias, sobre as
intervencgdes fisica e social e

_Articulacéo e
estabelecimento

_Considerar os elementos
transversais, a depender
das caracteristicas
populacionais: questédo de
género e valores étnicos;

_Observar a necessidade
de adequacao dos imdveis
para atendimento de
beneficiarios com
necessidades especiais,
idosos, etc.;

: imi empreendimento, visando a satisfacdo e a acompanhamento das acdes, a cada de parcerias;
B | mitado a R$,. vinculag@o com a unidade habitacional; relatc')fio arcial e ao f'na% da intervencao: P ' -
FGTS - OPERACOES | 200,00 por familia parci I Intervencao; Planejamento _Observar condigoes
COLETIVAS beneficiaria. _Organizagéo da comunidade com vistas @ | atividades de acompanhamento pés- | de orcamento especiais de dispensa do

sua emancipacao.

ocupacéo das unidades habitacionais;

_Ac0es de educacao sanitaria e de
orientacdo para a correta ocupagéo e
manutencdo dos espacgos de moradia;

_Acdes de mobilizacdo, organizacéo e
emancipacéo da comunidade.

domeéstico/adimpl
éncia.

projeto nas contratacfes
de unidades pulverizadas.

_Prever atividades de
repasse de informacfes
sobre as condi¢cdes de
contratacéo e
financiamento e
titulacdo, para
realizacéo antes da
contratacao.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

PROGRAMA

VALOR DO TTS

Escopo do TTS

Acdes Prioritarias

Acbes complementares
sugeridas

Observacdes Gerais

SUBSIDIO A

HABITACAO DE _Limitado a R$
INTERESSE SOCIAL | 200,00 por
COM familia
PARCELAMENTO beneficiaria.

HABITACIONAL

_Compreensao do programa, participantes e
atribuigdes;

_Participacéo na producéo do
empreendimento, visando a satisfacéo e a
vinculagdo com a unidade habitacional;

- Organizagdo da comunidade com vistas a
sua emancipacao;

_Reducao da ocorréncia de problemas de
saude a partir da melhoria das condicdes de
habitabilidade e da mudanca dos habitos e
costumes;

_Valorizacéo e fixagdo do homem no campo
(valor / importancia do trabalho rural).

- Estimulo a adimpléncia

- Estimulo a fixagdo no imovel

_Atividades de repasse de informagfes
sobre as condicdes de contratacéo e
financiamento e titulacéo;

_Apresentacéo do papel dos agentes;

_ Avaliagdo das familias, sobre as
intervencgdes fisica e social e
acompanhamento das a¢des, a cada
relatério parcial e ao final da
intervencgao;

_Atividades de acompanhamento pés-
ocupacao das unidades habitacionais;

_Ac0es de educacao sanitaria e de
orientagcdo para a correta ocupacao e
manutencdo dos espacgos de moradia;

_Acdes de planejamento e
acompanhamento da construgéo em
regime de mutirdo ou autoconstrucao,
quando for o caso;

_Acdes de educacdo ambiental, com
énfase nas técnicas de manejo
adequado dos recursos naturais e
nocdes de ecologia;

-Acdes de geracgédo de renda

_Articulacéo e
estabelecimento de
parcerias;

_ Planejamento de
orcamento
doméstico/adimpléncia

- No caso de imével
localizado em éarea rural
propor agdes voltadas:

Agricultura familiar (linhas
de financiamento
disponiveis);

Agricultura orgénica;

Aprimoramento das
técnicas de cultivo;

Organizacao da produgéo
de maneira coletiva /
associativismo;

Nogbes de comercializagéo
/ cadeia produtiva;

_Planejamento da
propriedade rural

_Considerar os
elementos
transversais, a
depender das
caracteristicas
populacionais: questédo
de género e valores
étnicos;

_Observar a
necessidade de
adequacédo dos
imoveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos, etc.;

_Observar condic¢des
especiais de dispensa
do projeto nas
contratacbes de
unidades pulverizadas.

_Prever atividades
de repasse de
informacdes sobre
as condicdes de
contratacao e
financiamento e
titulacao, para
realizacdo antes da
contratacao.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientagao Técnico Social
Acles
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acdes Prioritarias complementares | Observagdes Gerais
sugeridas
_Considerar os
Articulacéo e elementos.
estabelecimento transversais, a
de parcerias; dependgr Qas
_Atividades de repasse de informagcées ' caracteristicas
sobre as condicdes de contratacéo e _Acdes votadas | populacionais:
financiamento e titulago; a questéo de género e
. valores étnicos;
_Apresentagéo do papel dos agentes; Agricultura
_Compreenséo do programa, participantes e o . familiar (linhas de | _Observar a
atribuigoes; _ Avallaggo da}s.fammas,. sobre as financiamento necessidade de
intervencdes fisica e social e disponiveis); adequacéo dos
_Participacdo na producéo do acompanhamento das a¢des, a cada . imoveis para
empreendimento, visando a satisfacdo e a relatorio parcial e ao final da intervencgao; _Aququltura atendimento de
PARCERIA - vinculag@o com a unidade habitacional; _Atividades de acompanhamento pés- organica; beneﬁc-iérios com
PROGRAMA DE Organizacédo da comunidade com vistas a sua | ocupacgéo das unidades habitacionais; _Aprimoramento neces_s@ades
SUBSIDIOS A _L|m|tad0 a R$ emancipagéo; N N L. das técnicas de especials, |dOSOS,
HABITACAO DE 200,00 por familia _Acdes de educacéo sanitaria e de cultivo; etc.;
INTERESSE SOCIAL - beneficiaria. Reducao da ocorréncia de problemas de orientagdo para a correta ocupacao e

CONVENIO CAIXA X
INCRA

saude a partir da melhoria das condi¢cfes de
habitabilidade e da mudanca dos habitos e
costumes;

_Valorizacéo e fixagdo do homem no campo
(valor / importancia do trabalho rural).

manutencao dos espac¢os de moradia;

_Acdes de mobilizagao, organizacao e
emancipac¢do da comunidade;

_Acdes de planejamento e

acompanhamento da constru¢cdo em regime
de mutirdo ou autoconstrucdo, quando for o

caso,

_Acdes de educacdo ambiental, com énfase

nas técnicas de manejo adequado dos
recursos naturais e nogdes de ecologia.

_Organizagao da
producao de
maneira coletiva /
associativismo;

_Nocgbes de
comercializacéo /
cadeia produtiva;

_Planejamento de
orgamento
domeéstico/adimpl
éncia;
_Planejamento da
propriedade rural

_Observar condicdes
especiais de dispensa
do projeto nas
contratag6es de
unidades
pulverizadas.

_Prever atividades
de repasse de
informacdes sobre
as condicdes de
contratacéo e
financiamento e
titulacdo, para
realizacéo antes da
contratagao.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL
COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social
Acles
PROGRAMA VALOR DO TTS Escopo do TTS Acoes Prioritarias complementares | Observacdes Gerais
sugeridas

FINANCIAMENTO A

PRODUCAO DE IMOVEIS
- RECURSOS DO FGTS E

DO SBPE - PJ

_Compde o valor do
VI, sem especificar
a importancia ou
percentual.

_Compreensao do programa, participantes e
atribuicoes;

_Participacdo na producao do
empreendimento, visando a satisfacédo e a
vinculag@o com a unidade habitacional;

_Organizacédo da comunidade com vistas a
sua emancipagao.

_Atividades de repasse de informagfes
sobre as condi¢des de contratacao e
financiamento e titulacao;

_Apresentagdo do papel dos agentes;

_ Avaliagdo das familias, sobre as
intervencgdes fisica e social e
acompanhamento das acdes, a cada
relatério parcial e ao final da intervencao;

_Atividades de acompanhamento pés-
ocupacao das unidades habitacionais;

_Acdes de educacao sanitaria e de
orientagdo para a correta ocupacao e
manutencdo dos espacgos de moradia;

_Acdes de mobilizacdo, organizacéo e
emancipac¢do da comunidade.

_Articulacéo e
estabelecimento
de parcerias;

_Planejamento de
orgamento
domeéstico/adimpl
éncia.

- Observar que o TTS
€ exigido quando a
fonte de recurso for
FGTS e o valor
maximo de avaliagéo
for até r$ 40.000,00

-Considerar os
elementos
transversais, a
depender das
caracteristicas
populacionais:
guestéo de género e
valores étnicos;

_Observar a
necessidade de
adequacéao dos
imoOveis para
atendimento de
beneficiarios com
necessidades
especiais, idosos,
etc.;

_Observar condicdes
especiais de dispensa
do projeto nas
contratag6es de
unidades
pulverizadas.

_Prever atividades
de repasse de
informacdes sobre
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COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

as condicdes de
contratacéo e
financiamento e
titulacéo, para
realizacéo antes da
contratacao.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ANEXO XiIl

LISTA DE SIGLAS

(utilizadas em operacdes de Desenvolvimento Regional)

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ADA - Agéncia de Desenvolvimento da Amazénia

ADENE - Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste

AOFIP - Avaliacdo de Operacéo de Financiamento de Iméveis na Planta e PAR
APF - Acompanhamento de Programa de Fomento

ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica

AVF - Avaliacdo Final de Projeto Técnico Social

AVP - Acompanhamento e Avaliagdo Parcial de Projeto Técnico Social

BACEN - Banco Central do Brasil.

BIRD - Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento

BM - Boletim de Medic&o

BSD - Boletim de Solicitagdo de Desembolso

CADIN - Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do Setor Publico Federal
CADMUT - Cadastro Nacional de Mutuérios

CAO - Comissao Acompanhamento da Obra

CAUC - Cadastro Unico de Exigéncias para Transferéncias Voluntarias para estados e municipios
CCFDS - Conselho Curador do Fundo de Desenvolvimento Social

CCFGTS - Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

CDP - Comisséo de Demandas ao Poder Publico

CDRU - Concesséo de Direito Real de Uso

CEl - Cadastro Especifico INSS

CEU - Concesséo Especial de Uso para fins de Moradia

ClI - Categoria do Imdvel

CM - Certificado de Matricula

CND - Certiddo Negativa de Débito

CNDTCF - Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e ContribuicGes Federais
COHAB - Companhia de Habitacao

CONRES - Cadastro Informativo de Pessoas Fisicas e Juridicas com Relacionamento com a CAIXA
COTS - Caderno de Orientacédo Técnico Social

CP - Categoria da Pessoa

CPF - Cadastro da Pessoa Fisica

CPMF - Contribuig&o Provisoria sobre Movimentagéo Financeira

CPS - Contrapartida oferecida pelo Setor Publico

CRE - Comisséo de Representantes

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura e Agronomia

CRF - Certificado de Regularidade do FGTS

CRP - Certificado de Regularidade Previdenciaria

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
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COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

DFI - Danos Fisicos do Imovel

DI - Desenvolvimento Institucional

DOU - Diario Oficial da Unido.

DRP - Documento de Recebimento e Pagamento, emitido pelo SIAPF
EO - Entidade Organizadora

ER - Entidade Representativa

FDS - Fundo de Desenvolvimento Social

FG - Fundo Garantidor

FGE - Sistema de Controle de Empresas e Apoio a Fiscalizacédo e Cobranca do FGTS

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

FMP - Fundo Mutuo de Privatizacédo

FPD - Ficha de Analise e processamento de Desembolso

FRE - Ficha Resumo do Empreendimento

FUNASA - Fundacédo Nacional de Saude

GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social
GIDUR - Geréncia de Filial de Apoio ao Desenvolvimento Urbano
GPS - Guia da Previdéncia Social

GRH - Grupo Habitacional

IDH - Indice de Desenvolvimento Humano

IDH-M - indice de Desenvolvimento Humano Municipal

IN - Instrucdo Normativa

INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social

IPTU - Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
ITR - Imposto Territorial Rural

LA - Lei Autorizativa

LDO - Lei de Diretrizes Or¢gamentarias

LF - Linha de Financiamento SIACI

LOA - Lei Orgamentaria Anual

LRF - Lei de Responsabilidade na Gestéo Fiscal

MCidades - Ministério das Cidades

MIP - Morte e Invalidez Permanente

OCC - Médulo de Operagdes de Crédito Contratadas no SIAPF
OGU - Orcamento Geral da Unido

OR - Origem de Recursos

PAF - Programa de Ajuste Fiscal

PAR - Programa de Arrendamento Residencial

PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

PLS - Planilha de Levantamento de Servigos

PP - Poder Publico (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal)
PSH - Programa de Subsidio a Habitac&o
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COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

PT - Plano de Trabalho
PTTS - Projeto de Trabalho Técnico Social
PV - Ponto de Venda

RAE - Relatério de Acompanhamento de Empreendimento

RAF - Relatério de Acompanhamento Final

RE - Resumo do Empreendimento

REDUR - Representagéo de Apoio ao Desenvolvimento Urbano

RFB - Receita Federal do Brasil

RGI - Registro Geral de Iméveis

RM - Regido Metropolitana

RMTS - Relatério Mensal do Trabalho Técnico Social

RPI - Relagdo de Pessoas Impedidas de Operar com o Sistema Financeiro da Habitag&do
SAC - Sistema de Amortizagdo Constante

SACRE - Sistema de Amortizag¢éo Crescente

SBPE - Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo

SCR - Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco

SFH - Sistema Financeiro da Habitagao

SGC - Seguro Garantia do Construtor

SIACI - Sistema de Administragdo da Carteira Imobiliaria

SIACO - Sistema de Automacao da Concessédo do Crédito Imobiliario
SIAEF - Sistema de Administracdo e Execucao Financeira

SIAPC - Sistema de Avaliacédo e Aprovisionamento de Crédito

SIAPF - Sistema de Acompanhamento de Programas de Fomento
SIAPI - Sistema de Aplicagao

SIDEC - Sistema Integrado de Depdsitos e Contabilidade

SINAD - Sistema de Inadimplentes da CAIXA

SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custo e Indices na construc&o civil
SINDUSCON - Sindicato das Industrias da Construgdo Civil

SIPES - Sistema de Pesquisa Cadastral

SIQ - Construtoras - Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servi¢os e Obras
SIRIC - Sistema de Mensuragdo do Risco de Crédito

SNH - Secretaria Nacional de Habitagao

SP - Setor Publico

SPA - Sintese do Projeto Aprovado

SPE - Sociedade de Proposito Especifico

SR — Superintendéncia Regional

SRCG - Seguro Responsabilidade Civil Geral

SRE - Seguro de Risco de Engenharia

TA - Taxa de Administragéo

TAO - Taxa de Acompanhamento da Operagéo

TAOS - Taxa de Acompanhamento de Obras e Servico
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TCC - Taxa de Cobertura de Custos
TD - Tipo de Documento

TF - Tipo de Financiamento

TI - Tipo de Imovel

TTS — Trabalho Técnico Social
TTSA — Trabalho Técnico Sdcio-ambiental
UGC - Unidade Gestora Caixa

UH - Unidade(s) Habitacional (is)
VE - Valor do Empréstimo

VF - Valor de Financiamento

VI - Valor de Investimento

VO - Valor da Operacao

ZEIS - Zonas Especiais de Interesse Social
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ANEXO Xl

GLOSSARIO

(Termos utilizados em operacdes de Desenvolvimento Regional)

Administradora - pessoa juridica do ramo de prestacdo de servico de administracdo de imoveis,
credenciada pela CAIXA.

Agente financeiro - instituicdo bancaria encarregada, entre outras atividades, de efetuar repasses de
recursos no ambito do Programa.

Agente promotor/executor - pessoa juridica com responsabilidades definidas no contrato ou
convénio firmado com a CAIXA.

Agente promotor/organizador - pessoa juridica com responsabilidades definidas no contrato ou
convénio firmado com a CAIXA

Aglomerado urbano - sdo grandes manchas urbanas continuas no territério, compostas por mais de
um municipio com elevado grau de integracédo, resultantes do processo de crescimento das cidades,
ou conjunto de cidades. Alguns municipios integrantes de determinadas aglomerac¢des urbanas podem
ser diferentes dos municipios que fazem parte das regifes metropolitanas correspondentes, mas a
maioria € comum as duas.

Alienagdo fiduciaria - contrato pelo qual o devedor, como garantia de uma divida, pactua a
transferéncia da propriedade fiduciaria do bem imével ao credor, sob condigéo resolutiva expressa.

Ampliacdo de habitacdo - obras e servigos que resultem em aumento da area construida da unidade
habitacional, com vistas a sanar o problema de adensamento excessivo, adequando a quantidade de
cdomodos passiveis de serem utilizados como dormitério na residéncia ao namero de moradores,
considerando o limite de trés pessoas por comodo.

Andlise do terreno/localizagcdo da area de interveng ao - Verificacdo do terreno proposto para
construgdo do empreendimento e seu entorno, existéncia de equipamentos comunitarios e servigcos
publicos.

Area de risco - apresenta uma ou mais das seguintes condicdes: terreno alagadico ou sujeito a
inundagdes; aterrado com material nocivo a salde publica; insalubre; com declividades que exijam
obras especiais para implantacdo segura de edificagdes; localizado em area de servidao de linhas de
alta tenséo, rodovias, ferrovias e dutos; sujeito a deslizamentos; sujeito a indices de poluicdo que
impecam a habitabilidade e salubridade; que apresente conformacao geolégica e risco natural que
desaconselhe a ocupagdo humana.

Areas inadequadas a moradia - areas que n&o apresentam condi¢cdes adequadas de habitabilidade,
por questdes de seguranca e/ou salubridade, como por exemplo, lix6es, alagados, favelas, corticos,
mocambos, palafitas e areas sujeitas a enchentes, erosées ou desmoronamentos.

Arrendamento - operacdo habitacional com opg¢do de compra ao final do periodo de 15 anos,
mediante pagamento de taxas mensais, destinada exclusivamente a pessoas fisicas para fins
residenciais.

Arrendatario - pessoa fisica que, atendidos os requisitos estabelecidos para o Programa, seja
habilitada ao arrendamento de imével do PAR.

Assentamento subnormal (AS) - assentamento habitacional irregular — favela, mocambo, palafita e
assemelhados, localizado em terreno de propriedade alheia, publica ou particular, ocupado de forma
desordenada e densa, carente de servicos publicos essenciais, inclusive em &rea de risco ou
legalmente protegida.
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Autoconstrugdo - processo de construgdo realizado pelo interessado na unidade habitacional, com
orientacdo técnica dada pelo proponente do projeto.

Beneficiario Final - Pessoal/familia que recebera beneficio individual ou coletivo, e que seja
identificado por residir na area da intervencao.

Beneficiario Habitacional - pessoal/familia que recebera como beneficio direto um ou mais dos
seguintes itens: unidade sanitaria, Unidade Habitacional, reforma/melhoria na U.H. e/ou cesta de
material de construcao

Carta Consulta - documento formal para a analise do Pedido de Financiamento, que representa o
inicio do processo de enquadramento da operacgao junto ao gestor da aplicacdo do FGTS.

Caucdo - deposito dos recursos referentes ao valor do financiamento concedido aos beneficiarios,
que tem por objetivo garantir a adimpléncia no pagamento das prestacdes mensais, podendo ser
retornavel pelos devedores.

Concessao de direito real de uso - instrumento que permite ao Poder Publico legalizar espagos
publicos utilizados para fins residenciais.

Concessao especial de uso - direito garantido pelo Estatuto da Cidade para regularizar areas
publicas onde residam moradores de baixa renda.

Condominio - area existente na malha urbana com acesso por arruamento em area publica, onde os
lotes ou unidades e seus acessos internos estdo em area privada, estando sujeito ao regulamento de
normas firmadas na instituicdo e convenc¢ao do préprio condominio, aprovadas por meio de legislacdo
publica.

Conjunto habitacional em loteamento ou condominio - complexo constituido por unidades
habitacionais inseridas em loteamento ou condominio.

Contrapartida - aporte de recursos proprios dos estados, do DF, dos municipios ou de terceiros, em
complemento aos recursos alocados, com o objetivo de compor o valor de investimento necessario a
execucdo do projeto, sendo constituida por recursos financeiros e/ou bens e servigos
economicamente mensuraveis.

Contratado/Proponente/Tomador — Pessoa juridica, publica ou privada, ou pessoa fisica que firmou
contrato de financiamento ou repasse junto a CAIXA.

Contrato de Repasse - contrato celebrado entre o Agente Financeiro - CAIXA - e o Estado/Municipio
beneficiario do repasse, estabelecendo o objeto e as condi¢cBes do repasse dos recursos OGU.

Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - instancia composta por
representantes da sociedade civil e do governo.

Construtora - pessoa juridica legalmente constituida, cujo objeto social seja a indUstria de construcao
civil, com registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), na forma do
art. 59 da Lei n.°5.194, de 24 de dezembro de 1966.

Credenciado - pessoa fisica e ou juridica credenciada por meio de edital de credenciamento para
realizar as atividades sociais especializadas.

Cronograma de atividades - previsdo cronoldgica do desenvolvimento das atividades definidas no
PTTS.

Cronograma de desembolso - previsdo cronoldgica da aplicacdo dos recursos definidos para custeio
das atividades definidas no PTTS.

Cronograma  fisico-financeiro - planejamento detalhado das diversas fases do
empreendimento/médulo, em conformidade com as planilhas orgamentarias, com uma programacao
I6gica de execucgdo dos servigos e, respectivos custos das etapas, ao longo do tempo.
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Custo total de producdo - corresponde ao somatdrio dos valores dos custos incidentes e dos custos
ndo incidentes.

Custos incidentes - custos de bens e/ou servicos que compdem o valor do objeto financiado.

Custos nao-incidentes - custos de servigos indispenséaveis para a implantacdo do empreendimento,
mas que ndo sdo parte integrante do objeto financiado.

Desapropriacdo - forma excepcional de aquisi¢cdo da propriedade privada pelo Poder Publico, sujeita
a requisitos e condi¢des constitucionais e legais.

Desconto - beneficio concedido pelo FGTS na contratagdo de financiamento com o beneficiario
pessoa fisica em fungcao da renda familiar.

Domicilio — local de moradia, com entrada independente, constituido por um ou mais comodos. Desta
forma também sado considerados domicilios os edificios em construcdo, veiculos, barracas, tendas,
desde que destinados a moradia.

Economia Solidaria - forma de producao, consumo e distribuicdo de riqueza centrada na valorizacao
do ser humano, com base associativista e cooperativista, voltada para a produgdo, consumo e
comercializagdo de bens e servicos de modo autogerido.

Empreendimento - obras, servigos, equipamentos, insumos, estudos, projetos, desenvolvimento
institucional e trabalho técnico social, integrantes de um contrato de financiamento/repasse, o qual
tera o seu desenvolvimento acompanhado pela CAIXA.

Empreendimento em condominio - entende-se como todo empreendimento, o objeto que faz parte
da incorporagdo ou da instituicdo do condominio efetuada para a area.

Empreendimento em loteamento - entende-se como todo o empreendimento, a poligonal formada
pelo conjunto das quadras objeto de intervencao e vias de acesso imediato aos respectivos lotes.
Empreendimento problema - é aquele cuja obra e/ou comercializacdo se encontra parada, com
unidades ndo desligadas ou unidades ndo comercializadas ou percentuais de inadimpléncia elevada.

Empresa credenciada - empresa de engenharia ou trabalho técnico social que presta servigos a
CAIXA.

Entidade executora do Trabalho Técnico Social - 6rgdo publico ou empresa responsavel pela
realizacdo das atividades técnicas sociais.

Entidade organizadora - agente promotor, com personalidade juridica, com a funcdo de organizar
grupo de beneficiarios e promover o empreendimento, podendo ser, a depender da linha de
financiamento, cooperativas, associagfes, condominios, sindicatos, Poder PuUblico Estadual e
Municipal, companhias de habitacdo, construtoras/incorporadoras, entidades privadas sem fins
lucrativos, SPE e outras pessoas juridicas voltadas a producao de unidades.

Entorno — areas/bairros situadas em torno, circunvizinha a area de intervencao.

Equipamentos comunitarios - bens pulblicos na area do empreendimento voltados a saude,
educacdo, seguranca, ao desporto e ao lazer, convivéncia comunitaria, assisténcia a infancia e ao
idoso e geracdo de emprego e renda das familias beneficiadas pela proposta apresentada.

Equipamentos de uso comum - equipamentos previstos para a area interna do empreendimento,
destinados ao lazer, a segurancga e ao esporte. S&8o de uso exclusivo dos condéminos.

Especificacdo minima regionalizada - é uma reducdo padronizada da especificagdo normal de
programas, contemplando peculiaridades regionais, visando a redugéo de custo da producao.

Estatuto da Cidade - Lei 10.257, de 10.07.2001, que regulamenta os artigos 182 e 183 da
Constituicao Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana.
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Familia beneficiaria - grupo de individuos que residem em uma mesma unidade habitacional,
possuem vinculos afetivos, relagdes de interdependéncia, cujas rendas somadas compdem a renda
familiar e que é atendida por determinado Programa.

Financiamento/Repasse - operacdo de crédito firmada entre agente financeiro e mutuario,
caracterizada pelo aporte de recursos financeiros ou de repasse.

Formatos associativos - grupos representativos de segmentos da populacéo.

Fundo de Arrendamento Residencial - fundo financeiro privado constituido para viabilizar a
execucao do PAR.

Habitabilidade - condicGes minimas de seguranca (quanto & solidez das construcdes),
salubridade e conforto das construgdes, estabelecidas pelas posturas municipais, cujo atendimento é
necessario para emissdo do “habite-se”.

Imével usado - imével prontos, com mais de cento e oitenta dias de “habite-se”, ou com prazo
inferior, desde que ja tenha sido habitado ou alienado.

Impacto ambiental - qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que
diretamente ou indiretamente afetam a salde, a seguranca e o bem-estar da populagao; as atividades
sociais e econOmicas; a biota; as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos
recursos ambientais.

Indicadores minimos - métricas minimas definidas para mensuracdo do alcance dos objetivos
propostos em cada PTTS e ou Programa.

Infra-estrutura - conjunto de obras e servicos que objetivem, conjunta ou alternativamente, a
execucao de sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, rede de energia elétrica
e/ou iluminagao publica, sistema de drenagem, obras de execucao das vias de acesso e internas da
area sob intervencéo e obras de protecado, contencado e estabilizagédo do solo.

Infra-estrutura basica - equipamentos urbanos de escoamento de aguas pluviais, iluminacédo publica,
redes de esgoto sanitario e abastecimento de dgua potavel, e de energia elétrica publica e domiciliar
e vias de circulagdo pavimentadas ou ndo — Lei n.° 9.785, de 29/01/1999.

Infra-estrutura basica em Zonas de Interesse Social - vias de circulagcdo pavimentadas ou ndo,
escoamento de aguas pluviais, rede de abastecimento de agua potavel, solugdes para esgoto
sanitario e para energia elétrica domiciliar — declaradas por Lei n.° 9.785, de 29/01/1999.

Infra-estrutura béasica urbana - equipamentos urbanos de escoamento de aguas pluviais, iluminagao
publica, redes de esgoto sanitario e abastecimento de agua potavel, de energia elétrica publica e
domiciliar e vias de circulagcdo pavimentadas ou nao, referenciados na Lei n.° 9.785, de 29/01/1999.

Intervencdo concentrada - para efeito do trabalho técnico social, caracteriza-se pela existéncia de
duas ou mais unidades residenciais contiguas ou ndo, sob a forma de conjunto habitacional em
loteamento ou condominio ou unidades isoladas, urbanas ou rurais, desde que estejam na mesma
area de intervencao.

Intervencédo pulverizada - para efeito do trabalho técnico social, caracteriza-se pela existéncia de
unidades habitacionais isoladas ndo contiguas em loteamento ou condominio urbanas ou rurais,
desde que estejam na mesma area de intervencao.

Interveniente executor — pessoa juridica que comparece no contrato de financiamento/repasse como
responsavel pela execucgdo do objeto contratual.

Licenca ambiental - ato administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente estabelece as
condicOes, restrices e medidas de controle ambiental que devem ser obedecidas pelo empreendedor,
pessoa fisica ou juridica, para instalar, ampliar e operar empreendimentos ou servigos.

Loteamento - area existente na malha urbana com arruamento em area publica, onde os lotes estédo
em area privada e estdo sujeitos exclusivamente ao regulamento das normas publicas.
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Lote urbanizado - parcela legalmente definida de uma area, conforme as diretrizes de planejamento
urbano municipal ou regional, que disponha de acesso por via publica e, no seu interior, no minimo,
de solugbes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e ainda de instalagcdes que permitam
a ligacao de energia elétrica.

Material permanente - bem mével e que ndo se deteriora com o uso imediato, possui vida util
superior a 1 ano. (Ex.: Microcomputador, aparelhos eletronicos, eletrodomésticos e méveis em geral).

Melhoria de habitagcdo - obras e servigos que permitam sanar problemas de salubridade e seguranca.

Modulo - divisdo tedrica do empreendimento, prevendo sua execucao em fases, podendo referir-se a
apenas um prédio/grupo de casas ou a varios prédios/grupos de casas, com custos e servigos
perfeitamente definidos para cada mdédulo, tendo como objetivo possibilitar a comercializagdo parcial
do empreendimento.

Moédulo de conjunto habitacional - parte do projeto de um conjunto habitacional, constituido de um
prédio/grupo de casas ou varios prédios/grupos de casas, cuja construgdo, conclusado, habitabilidade,
regularizacdo e manutencdo das condi¢cfes de habitabilidade independem da contratacdo e/ou
continuidade da construgdo dos demais mddulos.

Mutirdo - é o processo orientado de constru¢do de unidades habitacionais, através do esforgo coletivo
de seus beneficiarios finais.

Mutuério - Estados, o Distrito Federal, Municipios, Concessionarias de Servicos de Servigco de
Saneamento e Orgdos Autdbnomos Municipais, assim designados ap6s a assinatura do contrato, e
onde figura como titular.

Objeto contratual — Bens e/ou servigos a serem produzidos/adquiridos/executados em decorréncia do
contrato de financiamento/repasse.

Padrdes minimos de habitabilidade - padrées minimos de edificagdo, salubridade e seguranca
definidos pelas posturas municipais.

Parceiro - entidade responsavel pela promocédo e producdo do empreendimento, seja ele sob a forma
de conjunto habitacional, unidades isoladas urbanas ou unidades rurais.

Parcelamento de glebas - conjunto de ag¢des que objetivem o loteamento de areas, conforme a
legislagéo vigente.

Plano de reassentamento - conjunto de ac¢fes que estabelece a forma, agdes e cronograma a serem
seguidos quando a intervencdo previr o reassentamento de familias.

Populacdo difusa - caracteriza-se por ser aquela que ndo pode ser exatamente quantificada e
caracterizada, devido a natureza das intervengdes propostas ou quando ndo esta concentrada em um
mesmo local, onde ha uma distancia significativa entre as unidades habitacionais dos beneficiarios a
ponto de inviabilizar a implementacédo de PTTS.

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H - programa do Governo
Federal, coordenado pelo Ministério das Cidades, que objetiva a melhoria da qualidade, o aumento de
produtividade e a reducdo de custos da constru¢do, por meio de mobilizacdo e articulacdo dos
segmentos da Cadeia Produtiva do setor.

Projeto basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado,
para caracterizar bens, obras ou servigos, objetos ou ndo de processo licitatorio.

Projeto executivo - conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execug¢do completa da obra e
servigos, de acordo com as respectivas normas da ABNT.

Reabilitacdo de unidades operacionais - é 0 conjunto de acdes a ser adotado pelo 6rgdo de
saneamento, visando recuperar ou substituir os componentes de unidades do sistema, desde que

sejam destinados a reducdo de perdas e ndo envolvam a necessidade de elaboracdo de novos
projetos hidraulicos.
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Reabilitacdo urbana - aquisicdo de imoOveis usados, conjugada com a execuc¢do de obras e servigos
voltados a recuperacdo e ocupacdo para fins habitacionais, admitidas ainda obras e servigcos
necessarios a modificacdo de uso.

Realocacdo - acdo de movimentar as pessoas em decorréncia das acdes de reassentamento ou
remanejamento.

Reassentamento - remocédo definitiva de familias para outras areas, preferencialmente, préximas as
areas de intervencdo, em funcdo de ocuparem areas de risco, de preservagdo permanente ou por
necessidade de desadensamento.

Recuperacdo de areas degradadas - destinada a eliminar ou mitigar impactos ambientais negativos
na area objeto de intervencgédo ou, em caso de remanejamento e reassentamento de familias, na area
anteriormente ocupada evitando nova ocupacéo.

Recursos necessarios para conclusdo total das obras do empreendimento - é o custo total do
empreendimento/médulo deduzido das despesas de comercializagdo, do valor referente as obras ja
executadas (se for o caso) e do valor das fracfes ideais do terreno com financiamento (se for o caso).

Regime de producdo/construcéo - processo utilizado para a construcdo de unidades
habitacionais/equipamentos comunitarios, tais como: empreitada, administracdo direta, mutirdo ou
autoconstrucao.

Regulamento de mutirdo - documento que estabelece as regras a serem seguidas pelos beneficiarios
finais/mutirantes no processo de producao.

Regularizacdo da area de intervencdo - adocgdo de instrumentos previstos em Lei, observadas as
caracteristicas da proposta/projeto.

Regularizagcao fundiaria - conjunto de acBes que objetivem a regularizagcdo do uso e ocupacdo do
solo, incluindo a sua desapropria¢cdo ou aquisigao.

Relatorio fotografico - documento com registros fotograficos, elaborado pelo proponente e integrante
da proposta, retratando a situacdo atual da area de intervencdo e/ou da obra e servigos, contendo
legendas explicativas.

Remanejamento - remocédo temporaria ou definitiva de familias, com realocacdo na prépria area, para
permitir o desenvolvimento do projeto de urbanizacéo.

Resumo de empreendimento - RE - documento elaborado pelo Agente Promotor/Executor,
responsavel pela fiscalizacdo e gerenciamento do empreendimento, com o0 objetivo de informar a
CAIXA a posicao das obras/servigos, materiais ou equipamentos dos contratos que podem compor um
mesmo contrato de financiamento/repasse.

Saneamento ambiental - acdes destinadas a dotar a area objeto de intervencdo de servigos
completos de agua, esgoto sanitario, manejo de aguas pluviais, manejo de residuos sélidos e controle
de vetores.

Saneamento basico - acdes destinadas a dotar a area objeto de intervencao de servigcos completos
de 4gua e esgoto sanitario.

Selagem - seu principal objetivo é estabelecer o “congelamento” da area, através da identificacdo e
contagem da totalidade dos condominios existentes na vila.

Sistema construtivo ndo convencional - sistema que apresenta intervencdo ou construcdo de
edificacdo com utilizacdo, total ou parcial, de material, componente ou processo construtivo néo
convencional ou inovador.

Termo de adesdo - documento que registra a concordancia dos beneficiarios a intervencado proposta,
podendo ser apresentado de forma individual ou coletiva.

Trabalho Técnico Social - conjunto de a¢des informativas e educativas, planejadas para a promocéo
social, desenvolvimento comunitario da populagédo beneficiaria e sustentabilidade do empreendimento.
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Trabalho Técnica sécio-ambiental — é um componente do Trabalho Técnico Social executado em
intervencdes de saneamento, drenagem urbana e residuos sélidos.

Unidade agregada - unidades habitacionais integrantes do empreendimento, que estdo sendo objeto
de financiamento efetivado posteriormente a contratacdo da demanda minima, durante a fase de
liberacdo de parcelas e antes da expedi¢cdo do habite-se.

Unidade autbnoma - parte da edificacdo vinculada a uma fracdo ideal do terreno do
empreendimento.

Unidade complementar - unidade habitacional integrante do empreendimento, financiada na
modalidade imével na planta, contratada apés a conclusdo da obra e liberagédo total dos recursos,
considerando-se, ainda, o periodo maximo de 180 dias apés a expedicado do habite-se, ou com prazo
superior a este desde que o imével nao tenha sido habitado ou alienado.

Unidade de conservacdo ambiental - &reas de florestas e demais formas de vegetacéo existentes no
territério nacional reconhecidas de utilidade as terras que revestem e aos pousos das aves de
arribacdo, protegidas por convénios, acordos ou tratados assinados pelo Brasil com outras nacdes,
assim considerados em legislacdo e normas ambientais vigentes.

Unidades isoladas urbanas - unidades habitacionais dispersas e que ndo representam a producgao
de conjunto habitacional.

Unidades rurais - unidades habitacionais isoladas ou complexo de unidades habitacionais sob a
forma de “vilas rurais” e/ou “aglomerados rurais” a exemplo dos assentamentos rurais ou vilas
agricolas.

Urbanizacdo - obras e servicos necessarios a organizagdo e animacdo dos espacgos publicos, tais
como arborizagdo, pavimentacdo de passeios, etc.

Usucapido urbano - instrumento de regularizacdo de areas particulares ocupadas por populacdo de
baixa renda, pelo qual é garantida a propriedade a quem tem a posse do bem por um periodo definido
pela lei, se ndo houver reintegracédo de posse e se atender aos requisitos basicos exigidos pela lei.

Valor de investimento - sdo as parcelas de custos diretos e indiretos aportados no processo de
producdo as UH.
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COTS - Caderno de Orientacao Técnico Social

ANEXO XIV

ALTERACOES COM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

= Anexo V —inclusdo do item 9 — Macroacdes.
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